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El CFO como arquitecto de la
iInteligencia organ

. .

zacional

Como decia Stephen Hawking: “La inteligencia es la capacidad de
adaptarse al cambio” Y hoy, en la era de la transformacion digital, el rol
del CFO necesita evolucionar, necesita avanzar. Para los que trabajamos
en un departamento financiero, esto es algo cada vez mas claro. Ya no es
suficiente ser e/ guardian de /los numeros ni el responsable exclusivo de
la integridad financiera. De hecho, el guardian de los nUmeros ha muerto.
Hoy, el CFO, o, en su version mas avanzada, el Chief Financial Data Officer
(CFDO), se erige como el arquitecto de la inteligencia organizacional,
liderando la transicion hacia empresas verdaderamente data-driven.

Ya no es solo el garante de la integridad financiera, sino que es capaz
de anticipar tendencias, identificar oportunidades y mitigar riesgos
con una visidon holistica. Esta nueva responsabilidad implica liderar la
democratizacion del dato, empoderando a cada unidad de negocio con
informacion relevante, accesible y contextualizada.
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¢Hacia donde vamos?

El final de una era: de guardian de los nUmeros a arquitecto de
la inteligencia

Esta metamorfosis responde aunarealidadineludible: los datos financieros
han dejado de ser un insumo exclusivo para la contabilidad y el reporte.
Ahora son la sabia que alimenta la toma de decisiones en todos los niveles
de la organizacion, impulsando la agilidad, la precision v la innovacion. El
CFO moderno, mas que gestionar finanzas, lidera la creaciéon de valor
a través de la tecnologia vy la vision estratégica, v debe ser capaz de
transformar datos en claridad v rumbo para el negocio.

Tradicionalmente la funcion financiera se centraba en la elaboracion de
estados contables, el control presupuestario y el cumplimiento normativo.
Sin embargo, la digitalizacion ha multiplicado exponencialmente la
cantidad, variedad v velocidad de los datos disponibles. Los sistemas de
informacion financiera actuales integran inteligencia artificial (1A), analitica
avanzada y automatizacion, permitiendo que los datos fluyan en tiempo
real y se conviertan en /nsights accionables.

&Y a qué nos conduce esto?

Nace un nuevo lider: el CFO como catalizador del valor
empresarial

Convertirse en arquitecto de la inteligencia organizacional no es solo
una cuestion tecnoldgica. Implica un profundo cambio cultural v de
competencias, tanto a nivel individual como organizacional.

El CFO debe adoptar una mentalidad abierta al cambio, promoviendo
la colaboracion interdepartamental v el aprendizaje continuo. Hay que
romper silos, fomentar la transparencia y alentar la experimentacion. Y
eso se logra poniendo el foco en dos aspectos concretos:

@ Buscar el liderazgo colaborativo: el CFO debe trabajar de la mano
con areas como tecnologia, riesgos, operaciones y recursos
humanos, impulsando proyectos transversales.

. Promocionar el aprendizaje: es clave incentivar la formacion
continua en analitica, gestion de datos y nuevas tecnologias,
tanto en el equipo financiero como en el resto de la organizacion.
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¢Con qué trabaja el nuevo CFO?

La democratizacion del dato vy el viaje hacia una empresa
data-driven: actitud y aptitud

La informaciéon financiera, antes reservada para la alta direccién, ahora
permea todas las areas de la organizacion. El CFO se posiciona asi como
un facilitador clave, liderando la apertura y el acceso a los datos. Esto
permite que la gestidon tactica se enriquezca con una vision estratégica, vy
que la toma de decisiones sea mas agil y fundamentada.

Por ejemplo, en una empresa de logistica como Correos Express, la
integracion de agashboarcs financieros en tiempo real permite que los
responsables de operaciones, compras vy ventas accedan a indicadores
clave de rentabilidad, costes y margenes. Asi, pueden ajustar sus
decisiones diarias alineadas con los objetivos globales de la compafiia.

E/ CFO moderno debe
desarrollar competencias
en analitica avanzaada,
gestion de aatos y
liderazgo digital. Ademas,
el dominio de herramientas
tecnologicas debe ir
acompariado ae una vision
estrategica para alinear 1os
objetivos financieros con
los de negocio.

Para este CFO catalizador del valor empresarial su reto es doble:

. Impulsor de la excelencia operativa: donde la automatizacion de
procesos financieros, la integracion de sistemas v la digitalizaciéon
permiten liberar recursos y enfocarse en actividades de mayor
valor affadido, como el analisis estratégico v la gestién de riesgos.

. Motor de la innovacion: porgue el CFO debe liderar la adopcién
de nuevas tecnologias, identificar oportunidades de negocio
basadas en datos y fomentar una cultura de innovacion continua.
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¢En qué podemos apoyarnos?

Las herramientas tecnoldgicas, clave parael CFO moderno

Sin duda, la tecnologia, es el gran habilitador de la inteligencia
organizacional. La clave estda en cdmo se aplica para transformar
informacion en decisiones estratégicas.

Esta preocupacidén e interés por la tecnologia es una tendencia
ampliamente contrastada en informes recientes sobre la situacion de
los departamentos financieros en Espafia, como el Informe de Situacién
de Financieros, de la tecnoldgica Dost, de 2024, donde se sefialan las
tecnologias favoritas de los CFO:

TECNOLOGIAS FAVORITAS DE LOS CFO

IA y Machine
Learning

Automatizacion Robética
de Procesos — RPA

La nube

* |A y Machine Learning: consideradas esenciales para el analisis predictivo, la

automatizacion de tareas complejas vy la optimizacion de procesos.

« Automatizacion Robédtica de Procesos — RPA: clave para eliminar tareas repetitivas como
la entrada de datos o la conciliacidn bancaria, liberando tiempo para que los equipos se

enfoquen en actividades de mayor valor.

* La nube: pilar de la colaboracion en tiempo real y del acceso inmediato a los datos, con

la ventaja adicional de su escalabilidad para empresas en crecimiento.
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Para profundizar en estos temas, se puede acceder a este y otros informes
de consultoras y asociaciones. Algunos de estos informes mas recientes
son:

1. https://kpmg.com/es/es/informes-publicaciones/2025/04/kpmg-
global-tech-report-2024-sector-financiero.html

2. https://asset.es/el-estado-global-de-la-automatizacion-en-
finanzas-gque-hay-mas-alla-de-la-digitalizacion/

3. https://www.dost.io/es/ebooks/informe-anual-de-los-
departamentos-financieros-en-espana-2025

4. https://www.deloitte.com/es/es/services/consulting/research/
automatizacion-con-inteligencia.html

Por todo esto, es importante contar con los ERP financieros de 0ltima
generacion, tales como SAP S/4HANA vy Oracle, que permiten consolidar
todas las operaciones contables y financieras en una sola plataforma,
integrando informacion en tiempo real para optimizar la gestion y el
cumplimiento normativo. Las ventajas son infinitas, como por ejemplo
la obtencion de una vision unificada, reduccion de errores, cumplimiento
automatizado, integracion con otras areas (compras, ventas, logistica).

Existen en la actualidad plataformas de inteligencia artificial para analisis
financiero, tales como como IBM Watson y Microsoft Azure Al que
facilitan el analisis predictivo, la deteccidn de riesgos v la optimizacion
de inversiones, procesando grandes volUmenes de datos en tiempo real.

En cuanto a la automatizacidon de procesos financieros (RPA), existen
soluciones como UiPath y Automation Anywhere que agilizan tareas
repetitivas, tales como conciliacidén bancaria, facturacién, reportes,
permitiendo que el equipo financiero se enfoque en actividades de mayor
valor estratégico. ¢Qué conlleva? Pues impacto en reducciéon de errores,
mayor eficiencia, liberacion de tiempo para analisis y planificacion.
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¢Doénde podemos aprender?

Historias que inspiran

En cuanto a casos de éxito de empresas que han hecho el salto gracias a
los CFO visionarios, se me ocurren dos cuyo denominador comuin es que
dejaron de ser guardianes para convertirse en arquitectos del cambio.

Caso de éxito: Correos Express

Correos Express, referente en pagueteria urgente, se encontraba
atrapada en procesos administrativos repetitivos que ralentizaban su
operacion: pedidos, facturacion y control presupuestario consumian
demasiado tiempo v generaban errores. La compafia decidid apostar por
la automatizacion con RPA, integrando el bot en sus sistemas (ERP, CRM
y correo electrénico) y garantizando sequridad vy escalabilidad.

El impacto fue inmediato: el tiempo de gestidon de pedidos pasd de 12 a
2 minutos (-83%), los errores en facturacion cayeron un 93% v los costes
operativos se redujeron un 35%. El ahorro anual estimado alcanzd los
120.000 €, con un ROl en apenas 8 meses, ademas de liberar mas de
1.200 horas del equipo para analisis y mejora continua, e incrementar la
satisfaccion del proveedor un 18%.

Indicadores Clave (KPI)

Indicador Antes de RPA Después de RPA Mejora
Tiempo medio por pedido 12 minutos 2 minutos -83%
Errores en facturacién 3% 0.2% -93%
Coste operativo mensual 100% 65% -35%
Satisfaccién del proveedor 78/100 92/100 18%
Tiempo de respuesta 24h 4h -83%

De su experiencia surgen varias recomendaciones: priorizar procesos
de alto volumen vy repetitivos, medir el impacto antes y después de la
implementacion, alinear la automatizacién con los objetivos estratégicos
e involucrar al equipo desde el inicio para asegurar la adopcion.

La leccidn es clara: cuando la automatizacion se alinea con la estrategia,
el CFO deja de ser un mero gestor administrativo para convertirse en
motor de eficiencia, agilidad v satisfaccion, tanto interna como externa.
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Caso de éxito: en JP Morgan

JP Morgan desarrolld un proyecto de big data e inteligencia artificial para
optimizar el procesamiento de pagos transfronterizos en América Latina.

¢Qué resultados obtuvieron?:
» Reduccion significativa de gastos operativos y comisiones.
* Mayor seguridad y precision en los pagos internacionales.

* Mejora de la experiencia del cliente y reduccion de tiempos de
transaccion.

SeqgUn estudios recientes, los CFO de bancos lideres va utilizan A v
analitica avanzada para:

« Articular la estrategia financiera y responder rapidamente a
cambios del mercado.

« Colaborar estrechamente con los CTO para alinear tecnologia y
Nnegocio.

* Democratizar el acceso a la informacion financiera y operativa
en toda la organizacion.

El nuevo playbook del CFO: como transformar la custodia
en liderazgo

El valor yva no esta solo en custodiar, sino en liderar. Para dar ese salto,
necesitan un nuevo playbook. un conjunto de principios y acciones que
les permita pasar de ser meros vigilantes financieros a convertirse en
auténticos estrategas del valor, capaces de inspirar, transformar y guiar a
toda la organizacion.

No hace falta tomarlo como la tabla de los 10 mandamientos, pero si
COMO Una guia y una ayuda, un nuevo playbook transformador:

1. Impulsar la gobernanza del dato desde la direccion financiera.

2. Establecer un marco de gobierno del dato: define politicas claras
sobre calidad, acceso, seguridad vy uso de los datos financieros v
operativos.
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3. Creacion de un Comité de Datos/Analisis: liderado o co-liderado por
el CFO, gue incluya representantes de tecnologia, riesgos y negocio.

4. Participar activamente en la definicion de la arquitectura tecnoldgica:

- En la selecciéon de herramientas de analitica avanzada, 1A v
big data.

- Para automatizar v digitalizar los procesos financieros,
soluciones de RPA.

- Plataformas de autoservicio de datos: Herramientas como
Power BI, Tableau o Qlik.

5. Capacita v premia a los equipos en el uso de estas herramientas
y en la interpretacion de indicadores clave, que utilicen datos para
innovar y mejorar procesos.

6. Integrar sistemas de onboarding digital y automatizacion de
compliance, para ayudar a reducir tiempos v errores en la apertura de
cuentas vy gestion de riesgos.

7. Fomentar la cultura “data ariven” donde promueva la toma de
decisiones basada en datos en todos los niveles, desde la alta direccion
hasta las areas operativas.

8. Asegurar la alineacion entre los objetivos financieros v los proyectos
tecnologicos para maximizar el retorno de inversion.

9. Para medir y comunicar el impacto, definir KPIs claros para evaluar el
impacto de la inteligencia organizacional: reduccidon de costes, mejora
en la eficiencia, incremento en la satisfaccion del cliente, reduccion de
riesgos, etc.

10. Comunica los logros v aprendizajes a toda la organizacion para
generar tracciéon y apoyo continuo.
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¢Qué problemas podemos encontrar y qué puertas se pueden abrir?

Desafios vy oportunidades

La transicidn hacia una organizacidon inteligente no esta exenta de
desafios. Entre los principales se encuentran:

. Gestion del cambio cultural: superar la resistencia interna vy
fomentar la adopcién de nuevas formas de trabajo.

. Cibersequridad vy privacidad: garantizar la proteccion de los datos
en un entorno cada vez mas digitalizado.

@ Actualizacion continua: mantenerse al dia con la rapida evolucion
tecnoldgica vy regulatoria.

Sin embargo, las oportunidades superan ampliamente los retos. El CFO
que asuma el liderazgo de la inteligencia organizacional podra:

. Anticipar tendencias vy riesgos: gracias a la analitica predictiva y la
inteligencia artificial.

. Optimizar la rentabilidad: identificando oportunidades de
eficiencia y crecimiento.

@ oulsar la innovacion: fomentando una cultura de
experimentacion y mejora continua.

Como conclusion

El CFO como arquitecto de la inteligencia organizacional es una figura
clave en la empresa del siglo XXI. Su capacidad para transformar datos en
valor, liderar la adopciéon tecnoldgica y fomentar una cultura data-ariven
sera determinante para el éxito en un entorno cada vez mas dinamico vy
competitivo. Es el guardian que abre caminos.

Guadalupe Martino Jakobs

Directora Financiera Correos Express Espafia-Portugal



