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PROTECCIO DE DADES PERSONALS

INFORMACIO ADDICIONAL - ESDEVENIMENTS

En compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades, integrada per les dues
normes seglents:

e ElReglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades (d’ara endavant, «RGPD»).

e Lleiorganica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (d’ara endavant, «LOPD»).

Ibercaja informa els interessats de les condicions legals en queé tractara les seves dades
personals, d'acord amb els apartats seglients:

1. Quiés el responsable del tractament de les vostres dades?.......cccceeeevvecirveeeeeeeecccciinreeeeeeenn, 2
2. Quines categories de dades personals tracta 1bercaja?.......ccccceeecieeeecieeecccieee e 2
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A. Perinteres legitim d'IDeICaja ..ttt ettt e et e e e 3
B. Tractaments legalment OblIGAtOriS uuiuuiiiiiiciiie e eee e 4
C. Tractaments basats en el CONSENTIMENT . .icuiiiiiiiiiee e saee e 5
D. Altres possibles usos futurs (si arribes a ser client d'lbercaja Banco) ......cccceeeevveerveennee. 6
4. A quins destinataris es comunicaran les teves dades personals?.........ccccceeeecieeeeciieeeennee. 6
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1. Qui és el responsable del tractament de les vostres dades?

IBERCAJA BANCO S.A. (d'ara endavant, «lbercaja»), entitat de crédit inscrita en el Registre
Especial del Banc d'Espanya amb el codi 2085.

Domicili social: Plaga de Basilio Paraiso, 2 — 50008 Saragossa

Adreca electronica de contacte: dpo@ibercaja.es

Pagina web: www.ibercaja.es

2. Quines categories de dades personals tracta lIbercaja?

D'acord amb el que preveuen I'RGPD i la LOPD, a Ibercaja tractarem les teves dades personals
tal com s'exposa a continuacié.

Atés que no utilitzarem totes les teves dades personals per a totes i cadascuna de les nostres
activitats, al llarg d'aquest document t'informem del tipus de dades personals que necessitarem
tractar en cada cas:

Categoria Dades personals

Nom i cognoms, génere, domicili, DNI, passaport o NIE, data de naixement

Dades identificatives ) ) ) .
i també dades referides a la veu i a la imatge.

Dades de contacte Informacié de contacte postal, telefonica i electronica.

En cas que constis com a persona de contacte d'una persona juridica, o en
I'exercici d'un carrec institucional, tractarem les teves dades identificatives
i de contacte, la informacid relativa al teu carrec, funcié professional,
empresa ocupadora o entitat o organisme al qual pertanys. Aquestes dades
Dades professionals poden ser facilitades directament per tu o per l'entitat a la qual estas
vinculat, i també obtingudes de fonts d'accés public, com ara registres
oficials, directoris professionals o pagines web corporatives, amb la finalitat
de gestionar la relacid professional o institucional i mantenir les
comunicacions necessaries en el curs d'aquesta.

En cas que, amb motiu de la teva participacié en I'esdeveniment, ens facilitis
Dades de categoria dades de categoria especial, en particular informacio relativa a al-lergies,
especial intolerancies alimentaries o altres circumstancies especifiques relacionades
amb la teva salut o les teves necessitats personals.
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3. Per a que, i amb quina legitimacid, tracta Ibercaja les meves dades personals?

L'RGPD i la LOPD estableixen que només es pot tractar informacié d'una persona (les seves
«dades personals») si concorre una de les bases legitimadores expressament que preveuen
aquestes normes. Més concretament, i pel que fa al cas, I'article 6 de I'RGPD estableix una llista
tancada de les bases legitimadores que poden concdrrer per justificar i legitimar un tractament
de dades personals.

L'aplicacié d'una base legitimadora o d'una altra depén, principalment i en esséncia, de per a
gue i amb quina finalitat es tracten unes dades personals.

Dit aix0, a Ibercaja tractem les dades amb les finalitats i d'acord amb les bases legitimadores que
detallem a continuacié.

A. Per interées legitim d'lbercaja

Ibercaja dura a terme altres tractaments addicionals, detallats a continuacid, a I'empara de
I'interes legitim previst en 'article 6.1.f) de I'RGPD, ja que considera que no perjudiquen el dret
dels interessats a la proteccid de les seves dades personals. Aquest precepte autoritza dur a
terme aquells tractaments que son «necessaris per a la satisfaccié d'interessos legitims
persequits pel responsable del tractament o per un tercer, sempre que sobre aquests interessos
no prevalguin els interessos o els drets i les llibertats fonamentals de l'interessat que requereixin
la proteccid de dades personals, en particular quan l'interessat sigui un nen».

Sobre aquests tractaments, tens dret a (i) obtenir més informacio sobre en qué consisteix aquest
«interes legitim», (ii) a saber com ha arribat Ibercaja a la conclusié que no perjudiquen la
proteccio de les teves dades personals, (iii) o directament a oposar-t'hi. Pots fer-ho a través de
les vies que s'articulen a la teva disposici6 a I'apartat 6 «Quins son els teus drets sobre les teves

dades personals?», indicant el tractament concret al qual t'oposes i els motius en que

fonamentes la teva posicid.

De tots ells, Ibercaja ha dut a terme el que es coneix com a «prova de sospesament». Es tracta
d'una analisi interna per confirmar que l'interées legitim d'lbercaja no perjudica els interessos
dels seus clients en la proteccié de les seves dades personals. Pots obtenir més informacié sobre
la prova que correspongui mitjancant sol-licitud adrecada al correu electronic dpo@ibercaja.es.

o A lbercaja tractarem les teves dades personals per poder respondre i atendre
qualsevol sol-licitud o consulta que ens formulis. En particular, tractarem les teves
dades per prestar-te la nostra ajuda cada vegada que ens ho sol-licitis, tant a través
de la nostra pagina web com de qualsevol dels nostres telefons de contacte o
qualssevol altres canals que puguem posar a la teva disposicié en cada moment. En
aquest cas, entenem que a Ibercaja tenim un interes legitim per utilitzar la informacié
que ens facilitis per poder contestar les consultes que ens plantegis.

Ibercaja ha dut a terme una prova de sospesament per a aquest tractament, tal com
exigeix la normativa. Com a conclusid d'aquesta prova, i en resum, entenem que (i)
la teva privacitat no es veu perjudicada per l'interés que tenim a lbercaja de
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respondre les peticions que tu mateix ens hagis pogut fer; (ii) les teves dades
Unicament seran utilitzades a I'efecte d'atendre les teves consultes o suggeriments.

En alguns casos, també organitzarem concursos, sortejos o esdeveniments en quée
pots participar o als quals puguem convidar-te. Aquestes activitats poden ser
generals (per a totes les persones) o particulars (per a les persones que compleixin
tot un seguit de condicions).

Quan participis en aquestes activitats, necessitarem tractar les teves dades personals
per gestionar adequadament la teva participacid en el sorteig (incloent-hi, si escau,
contactar-te i fer-te entrega del premi corresponent), aixi com per tramitar la teva
inscripcid o remetre't la invitacié corresponent a I'esdeveniment. L'objectiu que es
persegueix és millorar la nostra interacci6 amb tu i posar a la teva disposicid
determinats beneficis de qué et puguis beneficiar, sortejant alguns productes o
serveis i convidant-te als esdeveniments que fem.

Per a aquest tractament, Ibercaja també ha fet una prova de sospesament. Com a
conclusié, entenem que el tractament no afecta el teu dret a la privacitat, ja que la
participacié en els sortejos, esdeveniments o concursos és voluntaria i no es genera
cap perjudici en el cas en que no ho vulguis participar o assistir-hi.

En qualsevol cas, els termes concrets aplicables als sortejos o concursos sén els que
s'especifiquin i indiquin en les bases legals corresponents, de les quals seras
degudament informat.

B. Tractaments legalment obligatoris

Ibercaja també tractara les teves dades per complir les obligacions legals que en cada moment

li resultin exigibles, incloent-hi, entre d'altres, les previstes en les normes que s'indiquen a

continuacid. Sén uns tractaments que Ibercaja esta legalment obligada a dur a terme, la qual

cosa determina la seva plena legitimitat. Aixi ho disposa I'article 6.1.c) de I'RGPD: «El tractament

és necessari per al compliment d'una obligacid legal aplicable al responsable del tractament».

Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria. El compliment d'aquesta
norma implica comunicar a les administracions tributaries competents la teva
informacid personal amb possibles efectes fiscals. Tot aixo, sempre d'acord amb allo
que estableixi en cada moment la legislacié fiscal vigent.

Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de
la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacié d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.
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e Lleiorganica3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

Les dues ultimes normatives indicades imposen a Ibercaja, com a entitat legalment responsable
del tractament de les seves dades, |'obligacié d'atendre les peticions, els exercicis de drets i les
reclamacions que presentis en mateéria de proteccio de dades.

Addicionalment, si de conformitat amb les disposicions legals vigents aplicables, un jutjat o
tribunal, els cossos i les forces de seguretat de I'Estat o qualsevol altra autoritat o
Administracié publica competent ens requereix que facilitem les teves dades personals, també
les tractariem i comunicariem perqué hi estem legalment obligats.

Tingues en compte que determinades obligacions d'indole legal existiran i Ibercaja les complira
fins i tot un cop acabada la relacié amb tu, mentre estiguem legalment obligats a fer-ho.

C. Tractaments basats en el consentiment

Hi ha uns tractaments que lIbercaja esta interessada a dur a terme, pero que depenen del fet
que préviament ens hagis autoritzat. Sén els tractaments, la base legitimadora dels quals esta
prevista a I'art. 6.1.a) de I'RGPD, i que Ibercaja només els pot fer si «/'interessat va donar el seu
consentiment per al tractament de les seves dades personals per a una finalitat especifica o
diverses». Per tant, allo que preveuen els punts seglients depén del fet que abans ens hagis
donat la teva autoritzacio.

e Encompliment dels requisits que preveu la normativa de proteccié de dades, Ibercaja
demanara el teu consentiment per enviar-te —per mitjans electronics o no (a través
de correu postal, telefon, SMS, correu electronic, sistemes de missatgeria instantania
o qualsevol altre mitja electronic o telematic disponible en cada moment)—
comunicacions comercials sobre productes i serveis financers i no financers que
oferim des d'lbercaja (incloses les assegurances que comercialitzi), les entitats del
seu Grup (la rad social, tipus d'activitat i domicili del qual figuren al tauler d'anuncis
existent a cadascuna de les oficines d'Ibercaja i a
https://www.ibercaja.es/gdpr/grupo) (+ info) o la Fundacid Bancaria Ibercaja.

Aquestes comunicacions comercials, si ens ho autoritzes, les enviariem nosaltres,
Ibercaja Banco.

A aquest efecte, Ibercaja ha articulat la corresponent sol-licitud de consentiment,
perquée puguis acceptar-la. Per descomptat, has de saber que pots retirar la teva
autoritzacié en qualsevol moment, sense que aixo et suposi cap mena de perjudici
(per bé que aquesta retirada no afectara la legitimitat del tractament de les teves
dades fet fins a aquell moment, atés que no té caracter retroactiu).

e En cas que hagis prestat el teu consentiment a través dels formularis facilitats a
aquest efecte, lbercaja pot tractar determinades dades personals (concretament, la
teva veu o imatge) en el marc dels diversos esdeveniments o forums que lbercaja
organitzi, o en que participi, i als quals puguis assistir. Aquest tractament té com a
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finalitat la seva reproduccio i difusi6 amb finalitats informatives o comercials, als
canals oficials d'lbercaja, de conformitat amb les condicions que preveu l'autoritzacié
corresponent.

Per descomptat, has de saber que pots retirar la teva autoritzacié en qualsevol
moment, sense que aixo et suposi cap mena de perjudici en la teva relacio amb
Ibercaja (per bé que aquesta retirada no afectara la legitimitat del tractament de les
teves dades fet fins a aquell moment, atés que no té caracter retroactiu).

En cas que hagis facilitat aquesta informacié i atorgat préviament el teu
consentiment exprés, Ibercaja pot tractar dades personals relatives a al-lergies,
intolerancies o altres circumstancies especifiques relacionades amb les teves
necessitats personals, considerades categories especials de dades per ser dades
relatives a la salut. Aquest tractament té com a Unica finalitat garantir I'adequada
organitzacid, gestié i desenvolupament dels esdeveniments als quals assisteixis i
permet atendre les teves necessitats especifiques.

El tractament es limita estrictament a les dades necessaries per a aquesta finalitat i
es duu a terme de conformitat amb els termes que recull I'autoritzacié corresponent.

Per descomptat, has de saber que pots retirar la teva autoritzacié en qualsevol
moment, sense que aixo et suposi cap mena de perjudici (per bé que aquesta retirada
no afectara la legitimitat del tractament de les teves dades fet fins a aquell moment,
ates que no té caracter retroactiu).

En tot cas, si no vols que Ibercaja tracti les teves dades de salut amb aquesta finalitat,
pots participar en els esdeveniments sense que es generi cap perjudici per a la teva
persona, perd lbercaja no tindra la possibilitat d'adaptar el desenvolupament de
I'esdeveniment al qual assisteixis a les teves necessitats especifiques.

D. Altres possibles usos futurs (si arribes a ser client d'Ibercaja
Banco)

Finalment, també has de saber que, si signes qualsevol contracte amb nosaltres, i passes a ser

client d'lbercaja, hi proporcionarem tota la informacié legal especifica sobre privacitat aplicable

al producte o servei que ens hagis contractat.

4. A quins destinataris es comunicaran les teves dades personals?

Les teves dades personals poden ser comunicades a aquells tercers que ens les puguin requerir

de manera formal i als quals estiguem legalment obligats a facilitar-les. Ens referim a

institucions, autoritats i organismes oficials, com ara I'Agéncia Tributaria, jutjats i tribunals, o els

cossos i les forces de seguretat de |'Estat.
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A banda de les comunicacions de dades anteriors, Ibercaja comptara amb la col-laboracié de
tercers proveidors de serveis que poden tenir accés a les teves dades personals i que les
tractaran en nom i per compte d'lbercaja a conseqiiencia de la seva prestacié de serveis.

Ibercaja segueix uns criteris adequats de seleccid de proveidors de serveis per complir amb les
seves obligacions en materia de proteccié de dades i es compromet a subscriure amb ells el
contracte de tractament de dades corresponent, mitjancant el qual els imposara, entre d'altres,
les obligacions seglients: aplicar mesures técniques i organitzatives apropiades; tractar les dades
personals per a les finalitats pactades i atenent Unicament a les instruccions documentades
d'Ibercaja; i suprimir o tornar les dades a Ibercaja un cop finalitzi la prestacié dels serveis.

En concret, Ibercaja pot contractar la prestacid de serveis per part de tercers proveidors que
desenvolupen la seva activitat, a titol enunciatiu, en els sectors segilients: serveis de logistica,
assessorament juridic, empreses relacionades amb el manteniment, empreses proveidores de
serveis tecnologics, empreses proveidores de serveis informatics, empreses de seguretat fisica i
prestadors de serveis de missatgeria instantania.

Transferéncies de dades personals fora de I'Espai Economic Europeu

En termes generals, els tercers esmentats més amunt estan situats dins I'Espai Economic
Europeu, llevat de determinats proveidors els serveis dels quals eventualment podran implicar
o requerir la transferéncia de les teves dades personals fora d'aquest territori. En aquests casos,
Ibercaja dura a terme les actuacions seglients:

(i) S'adoptaran les mesures i garanties indicades en I'RGPD per garantir que el nivell de
proteccio de les teves dades personals no es vegi menyscabat.

(ii) Se t'indicara, si escau, l'existéncia o l'absencia d'una decisié d'adequacid de la
Comissié Europea pel que fa al pais de destinacié o, si no, les garanties adoptades,
en especial, la subscripcid de les clausules contractuals tipus aprovades per la
Comissio Europea.

Pots sol-licitar informacid addicional sobre les garanties adequades indicades i també, si escau,
obtenir-ne una copia mitjangant sol-licitud adregada al correu electronic dpo@ibercaja.es.

5. Durant guant de temps conservarem les teves dades?

A Ibercaja conservarem la informacidé que ens facilitis durant el temps estrictament necessari
per gestionar i respondre alld que ens hagis sol-licitat, o fins que ens retiris la teva autoritzacié
per enviar-te comunicacions comercials.

Aixi mateix, conservarem les teves dades personals el temps estrictament necessari per
gestionar, organitzar i dur a terme els esdeveniments, sortejos o concursos en que participis,
incloent-hi la seva celebracié i les actuacions posteriors vinculades a aquests.
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Posteriorment, conservarem les teves dades personals degudament bloquejades, abans de

procedir a esborrar-les, per complir totes les obligacions legals que ens siguin exigibles, durant

els terminis que imposi en cada cas la normativa aplicable, i per fer front a possibles

reclamacions i tenir-les a disposicié de les autoritats competents, durant els terminis de

prescripcid legalment establerts. En aquests casos, adoptarem les mesures tecniques i

organitzatives necessaries per garantir que només s'utilitzen per a aquesta finalitat.

6.

Quins drets tens sobre les teves dades personals?

La normativa de proteccié de dades et reconeix tota una séerie de drets, que has de conéixer i

gue pots exercitar per protegir la teva privacitat i controlar I'is que fem de les teves dades

personals. En particular:

Tens dret a obtenir confirmacid sobre si a Ibercaja estem tractant dades personals que
et concerneixen, o no; i, en aquest cas, a accedir a les teves dades personals i també a
sol-licitar la rectificacié de les dades inexactes o sol-licitar-ne la supressié quan, entre
altres motius, les dades ja no siguin necessaries per a les finalitats per a les quals van ser
recollides.

En determinades circumstancies, pots sol-licitar la limitacié del tractament de les teves
dades.

En determinats casos, i per motius relacionats amb la teva situacié particular, i també
en aquelles situacions en que a lIbercaja tractem les teves dades pel nostre interes
legitim, et pots oposar al tractament de les teves dades. En aquest cas, Ibercaja deixara
de tractar-les, excepte per motius legitims imperiosos o per a I'exercici o la defensa de
possibles reclamacions.

Aixi mateix, pots sol-licitar la portabilitat de les teves dades en un format d'ds comu i
lectura mecanica.

Des d'aquest moment i en qualsevol altre posterior, quan ho consideris oportu i sense
qgue aixd impedeixi ni perjudiqui sota cap concepte la teva relacié amb lbercaja, tens
I'opcid de retirar qualsevol autoritzacié que ens hagis atorgat. Aixd no obstant, també
hem de precisar que la retirada de la teva autoritzacié produira efectes a partir d'aquest
moment; per tant, sense perjudicar la validesa del que hagim fet a Ibercaja fins al
moment.

En aquells casos en qué s'hagin adoptat decisions basades unicament en el tractament
automatitzat de les teves dades, inclosa I'elaboracié de perfils, pots sol-licitar la
intervencié humana, expressar el teu punt de vista i impugnar les decisions.

Pots exercir tots els drets indicats anteriorment a través d'alguna de les vies segiients que

Ibercaja posa a la teva disposicié:
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(i) Escrit adrecat al Delegat de Proteccié de Dades d'lbercaja (Placa de Basilio Paraiso,
2 — 50008, Saragossa).

(ii) Correu electronic a l'adreca del Delegat de Protecci6 de Dades d'lbercaja
(dpo@ibercaja.es).

(iii) Formulari web d'exercici de drets sobre dades personals disponible a
https://www.ibercaja.es/forms/ejercicio-de-derechos/.

En aquest sentit, per motius de seguretat, atesa la sensibilitat de la informacié sota la
responsabilitat o custodia d'lbercaja, en funcié de la via per la qual presentis la teva sol-licitud,
en determinats suposits et podrem requerir informacié o documentacid addicional per verificar
la teva identitat, i aixi contribuir a evitar que terceres persones puguin suplantar la teva identitat
per accedir o modificar il-licitament les teves dades personals.

També pots plantejar els dubtes relacionats amb el tractament de les teves dades personals
mitjancant un escrit adrecat al Delegat de Proteccid de Dades d'lbercaja (Placa de Basilio Paraiso,
2 — 50008, Saragossa) o mitjancant correu electronic a I'adrega dpo@ibercaja.es.

Finalment, també pots reclamar davant Ibercaja o davant I'Agencia Espanyola de Proteccio de
Dades (com a tal, autoritat de control competent en matéria de proteccié de dades), sobretot
guan no estiguis satisfet en I'exercici dels teus drets, mitjancant un escrit adrecat a
dpo@ibercaja.es o a través del web https://www.aepd.es.

7. Qui és el Delegat de Proteccid de Dades d'lbercaja?

A Ibercaja hem nomenat una persona, el Delegat de Proteccié de Dades, per protegir la teva
privacitat i intimitat, aixi com per garantir que complim totes les exigéncies legals de la
normativa en mateéria de proteccio de dades de caracter personal, tant espanyola com europea.

Aquesta persona és I'encarregada de facilitar-te tota la informacié que necessitis sobre les teves
dades personals. Si necessites contactar-hi, pots fer-ho a través de I'adrega seglient de correu
electronic: dpo@ibercaja.es.

Ultima actualitzacié: 29 de juliol de 2026
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