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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

INFORMACION ADICIONAL - EVENTOS

En cumplimiento de lo establecido por la normativa vigente en materia de Proteccidn de Datos,
integrada por las dos siguientes normas:

e El Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos (en adelante, «RGPD»).

e Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (en adelante, «LOPD»).

Ibercaja informa a los interesados de las condiciones legales en las que va a tratar sus datos
personales, de acuerdo con los siguientes apartados:

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos? ........cceevereeiirencireeierennerenerennens 2
2. éQué categorias de datos personales va a tratar Ibercaja?........cccceeceerrieeccrriencenneennnens 2
3. ¢Para qué, y con qué legitimacion, trata Ibercaja mis datos personales? ........ccccceeeueneee. 3
A.  Porinterés legitimo de 1Dercaja......ccceeicciieiicciee e 3
B.  Tratamientos legalmente obligatorios......cccviiiiiiiiiiiee e 4
C. Tratamientos con base en el conseNtiMIeNTO.......cccvueieceiirciesee e 5
D. Otros posibles usos futuros (si llegas a ser cliente de Ibercaja Banco)........ccccceeeuveernnenns 6
4. (A qué destinatarios se comunicaran tus datos personales? ..........ccccceeerieeeiiiiieeenceneeee. 6
5. éDurante cuanto tiempo conservaremos tus datos? ......c..ccceeecieiiieniiiiinenenieenneniennn. 7
6. ¢éCuales son tus derechos sobre tus datos personales?...........cceveeeeirreenccireeenccereneneenenes 8
7. ¢éQuién es el Delegado de Proteccion de Datos de Ibercaja? ......ccccceerieeeiiiirnnienenennienenn. 9
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1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

IBERCAJA BANCO S.A. (en adelante, «lbercaja») Entidad de Crédito inscrita en el Registro
Especial del Banco de Espaia con el cédigo 2085.

Domicilio social: Plaza de Basilio Paraiso 2 — 50008 Zaragoza

Direccion de correo electrdnico de contacto: dpo@ibercaja.es

Pagina web: www.ibercaja.es

2. ¢éQué categorias de datos personales va a tratar lbercaja?

De acuerdo con lo previsto en el RGPD y la LOPD, en Ibercaja trataremos tus datos personales,
tal y como se expone a continuacion.

Dado que no utilizaremos todos tus datos personales para todas y cada una de nuestras
actividades, a lo largo de este documento te informamos del tipo de datos personales que
necesitaremos tratar en cada caso:

Categoria Datos personales

Nombre y apellidos, género, domicilio, DNI, pasaporte o NIE, fecha de

Datos identificativos . ) i )
nacimiento, asi como datos referidos a la voz e imagen.

Datos de contacto Informacién de contacto postal, telefénica y electrénica.

En caso de que constes como persona de contacto de una persona juridica
o en el ejercicio de un cargo institucional, trataremos tus datos
identificativos y de contacto, asi como la informacion relativa a tu cargo,
funcion profesional, empresa empleadora o entidad u organismo al que
perteneces. Estos datos pueden ser facilitados directamente por ti o por la
entidad a la que estas vinculado, asi como obtenidos de fuentes de acceso
publico, tales como registros oficiales, directorios profesionales o paginas
web corporativas, con la finalidad de gestionar la relacién profesional o
institucional y mantener las comunicaciones necesarias en el curso de la
misma.

Datos profesionales

En caso de que, con motivo de tu participacion en el evento, nos facilites
Datos de categoria datos de categoria especial, en particular informacién relativa a alergias,
especial intolerancias alimentarias u otras circunstancias especificas relacionadas con
tu salud o necesidades personales.
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3. ¢Para qué, y con qué legitimacion, trata Ibercaja mis datos personales?

El RGPD y la LOPD establecen que sdélo se puede tratar informacion de una persona (sus «datos
personales») si concurre una de las bases legitimadoras expresamente previstas en dichas
normas. Mas concretamente, y a este respecto, el articulo 6 del RGPD establece una lista cerrada
de las bases legitimadoras que pueden concurrir para justificar y legitimar un tratamiento de
datos personales.

La aplicacidn de una u otra base legitimadora depende, principalmente y en esencia, de para
qué, de con qué finalidad, se tratan unos datos personales.

Dicho lo anterior, en Ibercaja trataremos tus datos con las finalidades y conforme a las bases
legitimadoras que detallamos a continuacion.

A. Por interés legitimo de Ibercaja

Ibercaja llevard a cabo otros tratamientos adicionales, detallados a continuacién, al amparo del
interés legitimo previsto en el articulo 6.1.f) del RGPD, por cuanto considera que no perjudican
el derecho de los interesados a la proteccion de sus datos personales. Dicho precepto autoriza
llevar a cabo aquellos tratamientos que son «necesarios para la satisfaccion de intereses
legitimos perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre
dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el interesado
sea un nifio».

Sobre tales tratamientos, tienes derecho a (i) obtener mas informacidn sobre en qué consiste
ese «interés legitimo», (ii) a saber como ha llegado Ibercaja a la conclusién de que no perjudican
la proteccion de tus datos personales, (iii) o directamente a oponerte a ellos. Podras hacerlo a
través de los cauces que se articulan a tu disposicién en el apartado 6 «éCudles son tus derechos

cuando sobre tus datos personales?», indicando el tratamiento concreto al que te opones y los

motivos en los que fundas tu posicién.

De todos ellos, Ibercaja ha llevado a cabo lo que se conoce como «prueba de sopesamiento». Se
trata de un analisis interno para confirmar que el interés legitimo de Ibercaja no perjudica los
intereses de sus clientes en la protecciéon de sus datos personales. Puedes obtener mas
informacidn sobre la prueba que corresponda mediante solicitud dirigida a la direccién de correo
electronico dpo@ibercaja.es.

e En Ibercaja vamos a tratar tus datos personales para poder responder y atender
cualquier solicitud o consulta que nos formules. En particular, trataremos tus datos
para prestarte nuestra ayuda cada vez que nos lo solicites, tanto a través de nuestra
pagina web como de cualquiera de nuestros teléfonos de contacto o cualesquiera
otros canales que podamos poner a tu disposicion en cada momento. En este caso,
entendemos que en |bercaja tenemos un interés legitimo para utilizar la informacién
gue nos facilites para poder contestar las consultas que nos plantees.

Ibercaja ha llevado a cabo una prueba de sopesamiento para este tratamiento, tal y
como exige la normativa. Como conclusion de esta prueba, y, en resumen,
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entendemos que (i) tu privacidad no se ve perjudicada por el interés que tenemos en
Ibercaja de responder las peticiones que tu mismo nos hayas podido hacer; (ii) tus
datos Unicamente seran utilizados a los efectos de atender tus consultas o
sugerencias.

En algunos casos, también organizaremos concursos, sorteos o eventos en los que
puedes participar o a los que podamos invitarte. Estas actividades podran ser
generales (para todas las personas) o particulares (para aquellas personas que
cumplan una serie de condiciones).

Cuando tomes parte en estas actividades, necesitaremos tratar tus datos personales
para gestionar adecuadamente tu participacion en el sorteo (incluyendo, en su caso,
contactarte y hacerte entrega del premio correspondiente), asi como para tramitar
tu inscripcidn o remitirte la correspondiente invitacidn al evento. El objetivo que se
persigue es mejorar nuestra interaccién contigo y poner a tu disposicidon
determinados beneficios de los que puedas aprovecharte, sorteando algunos
productos o servicios e invitdndote a los eventos que realizamos.

Para este tratamiento Ibercaja también ha realizado una prueba de sopesamiento.
Como conclusién de ella, entendemos que el tratamiento no afecta a tu derecho a la
privacidad por cuanto la participacién en los sorteos, eventos o concursos es
voluntaria, no generandose ningun perjuicio en el caso en que no desees participar
0 asistir.

En todo caso, los términos concretos aplicables a los sorteos o concursos seran los
gue se especifiquen e indiquen en sus correspondientes bases legales, de las cuales
seras debidamente informado.

B. Tratamientos legalmente obligatorios

Ibercaja también tratara tus datos para cumplir las obligaciones legales que en cada momento

le resulten exigibles, incluyendo, entre otras, las previstas en las normas que se indican a

continuacién. Son unos tratamientos que Ibercaja esta legalmente obligada a llevar a cabo, lo

cual determina su plena legitimidad. Asi lo dispone el articulo 6.1.c) del RGPD: «El tratamiento

es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del

tratamiento».

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. El cumplimiento de esta
norma implicara comunicar a las administraciones tributarias competentes tu
informacidon personal con posibles efectos fiscales. Todo ello, siempre segun
establezca en cada momento la legislacion fiscal vigente.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de |a Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias.
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e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.

e Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales.

Las dos ultimas normativas indicadas imponen a Ibercaja, como entidad legalmente responsable
del tratamiento de tus datos, la obligacidon de atender las peticiones, ejercicios de derechos y
reclamaciones que presentes en materia de proteccién de datos.

Adicionalmente, si de conformidad con las disposiciones legales vigentes aplicables, un
Juzgado o Tribunal, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado o cualquier otra Autoridad
o Administraciéon Publica competente, nos requiriese que facilitdisemos tus datos personales,
también procederiamos a su tratamiento y comunicacién por estar legalmente obligados a ello.

Ten en cuenta que determinadas obligaciones de indole legal existiran y serdn cumplidas por
Ibercaja incluso una vez terminada la relacidn contigo, mientras estemos legalmente obligados
a ello.

C. Tratamientos con base en el consentimiento

Existen unos tratamientos que Ibercaja esta interesada en llevar a cabo, pero que dependen de
gue previamente hayas dado tu autorizacion. Son los tratamientos cuya base legitimadora es la
prevista en el art. 6.1.a) del RGPD, y que Ibercaja sélo los puede realizar si «el interesado dio su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos».
Por tanto, lo previsto en los siguientes puntos depende de que antes nos hayas dado tu
autorizacion.

e En cumplimiento de los requisitos que prevé la normativa de proteccion de datos,
Ibercaja pedird tu consentimiento para enviarte -por medios electrénicos o no (a
través de correo postal, teléfono, SMS, correo electrénico, sistemas de mensajeria
instantdnea, o cualquier otro medio electrénico o telematico disponible en cada
momento)- comunicaciones comerciales sobre productos y servicios financieros y no
financieros que ofrezcamos desde Ibercaja (incluidos los seguros que comercialice),
las entidades de su Grupo (cuya razén social, tipo de actividad y domicilio figuran en
el tablon de anuncios existente en cada una de las oficinas de lbercaja y en
https://www.ibercaja.es/gdpr/grupo) (+ info) o la Fundacién Bancaria lbercaja.

Estas comunicaciones comerciales, si nos lo autorizas, las enviariamos nosotros,
Ibercaja Banco.

A tal fin, Ibercaja ha articulado la correspondiente solicitud de consentimiento, para
gue puedas aceptarla. Por supuesto, debes saber que podras retirar tu autorizacion
en cualquier momento, sin que ello te suponga ninguna clase de perjuicio (si bien
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esta retirada no afectard a la legitimidad del tratamiento de tus datos realizado hasta
ese momento, dado que no tiene cardcter retroactivo).

En caso de que hayas prestado tu consentimiento mediante los formularios
facilitados a tal efecto, Ibercaja podrd tratar determinados datos personales
(concretamente, tu voz y/o imagen) en el marco de los distintos eventos o foros que
Ibercaja organice, o en los que participe, y a los que puedas asistir. Dicho tratamiento
tendra como finalidad su reproduccién y difusion con fines informativos y/o
comerciales, en los canales oficiales de Ibercaja, conforme a las condiciones previstas
en la correspondiente autorizacion.

Por supuesto, debes saber que podras retirar tu autorizacidn en cualquier momento,
sin que ello te suponga ninguna clase de perjuicio en tu relacién con Ibercaja (si bien
esta retirada no afectara a la legitimidad del tratamiento de tus datos realizado hasta
ese momento, dado que no tiene cardcter retroactivo).

En caso de que hayas facilitado esta informacién y otorgado previamente tu
consentimiento expreso, lbercaja podra tratar datos personales relativos a alergias,
intolerancias u otras circunstancias especificas relacionadas con tus necesidades
personales, considerados categorias especiales de datos por ser datos relativos a la
salud. Dicho tratamiento tendrd como unica finalidad garantizar la adecuada
organizacién, gestion y desarrollo de los eventos a los que asistas, permitiendo
atender tus necesidades especificas.

El tratamiento se limitara estrictamente a los datos necesarios para dicha finalidad y
se llevara a cabo de conformidad con los términos recogidos en la correspondiente
autorizacion.

Por supuesto, debes saber que podras retirar tu autorizacidon en cualquier momento,
sin que ello te suponga ninguna clase de perjuicio (si bien esta retirada no afectara a
la legitimidad del tratamiento de tus datos realizado hasta ese momento, dado que
no tiene caracter retroactivo).

En todo caso, si no deseas que Ibercaja trate tus datos de salud con esta finalidad,
podras participar en los eventos sin que se genere ningun perjuicio para tu persona,
pero lbercaja no tendra la posibilidad de adaptar el desarrollo del evento al que
asistas a tus necesidades especificas.

D. Otros posibles usos futuros (si llegas a ser cliente de |bercaja
Banco)

Finalmente, también debes saber que, si firmas cualquier contrato con nosotros, y pasas a ser

cliente de Ibercaja, proporcionaremos en él toda la informacién legal especifica sobre privacidad

aplicable al producto o servicio que nos hayas contratado.

4,

¢A qué destinatarios se comunicaran tus datos personales?
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Tus datos personales podran ser comunicados a aquellos terceros que nos lo puedan requerir
de manera formal y estemos legalmente obligados a facilitarlos. Nos referimos a Instituciones,
Autoridades y Organismos oficiales como Agencia Tributaria, Juzgados y Tribunales, o los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Al margen de las anteriores comunicaciones de datos, Ibercaja contard con la colaboracién de
terceros proveedores de servicios que pueden tener acceso a tus datos personales y que los
trataran en nombre y por cuenta de Ibercaja como consecuencia de su prestacién de servicios.

Ibercaja sigue unos criterios adecuados de seleccion de proveedores de servicios con el fin de
dar cumplimiento a sus obligaciones en materia de proteccidon de datos y se compromete a
suscribir con ellos el correspondiente contrato de tratamiento de datos, mediante el que les
impondra, entre otras, las siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas; tratar los datos personales para las finalidades pactadas y atendiendo Unicamente
a las instrucciones documentadas de Ibercaja; y suprimir o devolver los datos a Ibercaja una vez
finalice la prestacién de los servicios.

En concreto, lbercaja podrd contratar la prestacién de servicios por parte de terceros
proveedores que desempenan su actividad, a titulo enunciativo, en los siguientes sectores:
servicios de logistica, asesoramiento juridico, , empresas relacionadas con el mantenimiento,
empresas proveedoras de servicios tecnoldgicos, empresas proveedoras de servicios
informaticos, empresas de seguridad fisica, prestadores de servicios de mensajeria instantanea.

Transferencias de datos personales fuera del Espacio Econdmico Europeo

En términos generales, los terceros arriba mencionados estan situados dentro del Espacio
Econdémico Europeo, a excepcidn de determinados proveedores cuyos servicios eventualmente
podran implicar o requerir de la transferencia de tus datos personales fuera de este territorio.
En estos casos, lbercaja, llevard a cabo las siguientes actuaciones:

(i) Se adoptardn las medidas y garantias indicadas en el RGPD para garantizar que el
nivel de proteccion de tus datos personales no se vea menoscabado.

(ii) Se te indicard, en su caso, la existencia o ausencia de una decision de adecuacion de
la Comision Europea respecto del pais de destino o, en su defecto, las garantias
adoptadas, en especial, la suscripcién de las Clausulas Contractuales Tipo aprobadas
por la Comisién Europea.

Puedes solicitar informacidn adicional sobre las garantias adecuadas indicadas, asi como, en su
caso, obtener una copia de las mismas, mediante solicitud dirigida a la direcciéon de correo
electrénico dpo@ibercaja.es.

5. ¢éDurante cudnto tiempo conservaremos tus datos?
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En Ibercaja conservaremos la informacidn que nos facilites durante el tiempo estrictamente
necesario para gestionar y responder aquello que nos hayas solicitado, o hasta que nos retires
tu autorizacién para enviarte comunicaciones comerciales.

Asimismo, conservaremos tus datos personales el tiempo estrictamente necesario para
gestionar, organizar y llevar a cabo los eventos, sorteos o concursos en los que participes,
incluyendo su celebracién y las actuaciones posteriores vinculadas a los mismos.

Posteriormente, conservaremos tus datos personales debidamente bloqueados, antes de
proceder a su borrado, para cumplir cuantas obligaciones legales nos sean exigibles, durante los
plazos que imponga en cada caso la normativa aplicable, y para hacer frente a posibles
reclamaciones y tenerlos a disposicién de las autoridades competentes, durante los plazos de
prescripcidon legalmente establecidos. En estos casos, adoptaremos las medidas técnicas vy
organizativas necesarias para garantizar que sdlo se utilizan para este fin.

6. ¢Cuales son tus derechos sobre tus datos personales?

La normativa de proteccion de datos te reconoce una serie de derechos, que debes conocer y
puedes ejercitar para proteger tu Privacidad y controlar el uso que hacemos de tus datos
personales. En particular:

- Tienes derecho a obtener confirmacién sobre si en lbercaja estamos tratando datos
personales que te conciernen, o no; vy, en tal caso, a acceder a tus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacidon de los datos inexactos o solicitar su supresiéon cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron
recogidos.

- En determinadas circunstancias, podras solicitar la limitacién del tratamiento de tus
datos.

- Endeterminados casos, y por motivos relacionados con tu situacidn particular, asi como
en aquellas situaciones en las que en Ibercaja tratemos tus datos por nuestro interés
legitimo, podrds oponerte al tratamiento de tus datos. En tal caso, Ibercaja dejara de
tratarlos, salvo por motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

- Asimismo, podras solicitar la portabilidad de tus datos en un formato de uso comun vy
lectura mecdnica.

- Desde este momento y en cualquier otro posterior, cuando lo estimes oportuno y sin
que ello vaya a impedir ni perjudicar bajo ningin concepto tu relacién con lbercaja,
tienes la opcidn retirar cualquier autorizacién que nos hayas otorgado. No obstante,
también hemos de precisar que la retirada de tu autorizacidn producira efectos a partir
de ese momento, por tanto, sin perjudicar la validez de lo que hayamos hecho en
Ibercaja hasta el mismo.
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- En aquellos casos en que se hubieran adoptado decisiones basadas Unica vy
exclusivamente en el tratamiento automatizado de tus datos, incluida la elaboracion de
perfiles, podras solicitar la intervencién humana, expresar tu punto de vista e impugnar
las decisiones.

Puedes ejercitar todos los derechos indicados con anterioridad a través de alguna de las
siguientes vias que Ibercaja pone a tu disposicion:

(i) Escrito dirigido al Delegado de Proteccién de Datos de Ibercaja (Plaza de Basilio
Paraiso 2 — 50008, Zaragoza).

(ii) Correo electrénico a la direccién del Delegado de Proteccidon de Datos de Ibercaja
(dpo@ibercaja.es).

(iii) Formulario web de Ejercicio de Derechos sobre Datos Personales disponible en
https://www.ibercaja.es/forms/ejercicio-de-derechos/.

A este respecto, por motivos de seguridad, dada la sensibilidad de la informacion bajo
responsabilidad o custodia de Ibercaja, en funcién de la via por la que presentes tu solicitud, en
determinados supuestos podremos requerirte informacién o documentacién adicional para
proceder a la verificacion de tu identidad, contribuyendo a evitar que terceras personas puedan
suplantar tu identidad para acceder o modificar ilicitamente tus datos personales.

También puedes plantear las dudas relacionadas con el tratamiento de tus datos personales
mediante escrito dirigido al Delegado de Proteccidon de Datos de Ibercaja (Plaza de Basilio
Paraiso 2 — 50008, Zaragoza) o mediante correo electrénico dirigido a la direccion
dpo@ibercaja.es.

Finalmente, también puedes reclamar ante Ibercaja y/o ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (como tal Autoridad de Control competente en materia de Proteccidon de datos),
especialmente cuando no hayas obtenido satisfaccion en el ejercicio de tus derechos, mediante
escrito dirigido a dpo@ibercaja.es o a través de la web https://www.aepd.es.

7. éQuién es el Delegado de Proteccion de Datos de Ibercaja?

En Ibercaja hemos nombrado a una persona, el Delegado de Proteccidn de Datos, para proteger
tu privacidad e intimidad, asi como para garantizar que cumplimos todas las exigencias legales
de la normativa en materia de proteccidn de datos de caracter personal, tanto espafola como
europea.

Esta persona sera la encargada de facilitarte toda la informacion que necesites sobre tus datos
personales. Si necesitas contactar, puedes hacerlo a través de la siguiente direccion de correo
electrénico: dpo@ibercaja.es.

Ultima actualizacién: 29 de julio de 2026
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