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PROTECCION DE DATOS PERSOAIS

INFORMACION ADICIONAL - EVENTOS

En cumprimento do establecido pola normativa vixente en materia de protecciéon de datos,
integrada polas duas seguintes normas:

e Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de
2016, relativo & proteccidon das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos
persoais e a libre circulacidn destes datos (de agora en diante, RXPD).

e Leiorganica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais e garantia dos
dereitos dixitais (de agora en diante, LOPD).

Ibercaja informa os interesados das condicidns legais nas que vai tratar os seus datos persoais,
de acordo cos seguintes apartados:

1. Quen é o responsable do tratamento dos seus datos? ........cccvveeeeeeeeeiiiiiieeeee e, 2
2. Que categorias de datos persoais vai tratar 1bercaja?........cccccceeevieeeecciee e 2
3. Paraque, e con que lexitimacion, trata Ibercaja os meus datos persoais?.......cccccceeuvvnenn. 2
A. Por interese lexitimo de I1DEICaJa ..t e e 3
B. Tratamentos legalmente Obrigatorios .. i 4
C. Tratamentos con base N0 CONSENTIMENTO c..ueiivieeeiieeeciee e siee e e e e eseee e e sreeesaeeens 5
D. Outros posibles usos futuros (se chegas a ser cliente de Ibercaja Banco).......ccceeuveen.ee. 6
4. A que destinatarios se comunicaran os teus datos Persoais? .......cccccceeeevieeeeeirieeeeeiieeeeeenne 6
5. Durante canto tempo conservaremos 05 teUS datoSs? ......cccvvveeeriiiieeeiiiiieee e e 7
6. Cales son os teus dereitos sobre 0s teus datos PErsOa@iS? ......cceecveeeeeiiieeeeiieeeeeeireeeeeaeeeens 8
7. Quen é o delegado de proteccion de datos de Ibercaja? ......cccceecvvveeeviiieeeciiiiee e, 9
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1. Quen é o responsable do tratamento dos seus datos?

IBERCAJA BANCO S.A. (de agora en diante, Ibercaja), entidade de crédito inscrita no Rexistro
Especial do Banco de Espafia co cddigo 2085.

Domicilio social: Plaza de Basilio Paraiso, 2, 50008 Zaragoza

Enderezo electréonico de contacto: dpo@ibercaja.es

Sitio web: www.ibercaja.es

2. Que categorias de datos persoais vai tratar Ilbercaja?

De acordo co previsto no RXPD e na LOPD, en Ibercaja trataremos os teus datos persoais tal e

como se expon a continuacion.

Dado que non utilizaremos todos os teus datos persoais para todas e cada unha das nosas

actividades, ao longo deste documento informamoste do tipo de datos persoais que

precisaremos tratar en cada caso:

Categoria

Datos persoais

Datos de
identificacién

Nome e apelidos, xénero, domicilio, DNI, pasaporte ou NIE, data de
nacemento, asi como datos relativos 4 voz e 4 imaxe.

Datos de contacto

Informacién de contacto postal, telefénica e electronica.

Datos profesionais

No caso de que constes como persoa de contacto dunha persoa xuridica ou
no exercicio dun cargo institucional, trataremos os teus datos de
identificacién e de contacto, asi como a informacion relativa ao teu cargo,
funcion profesional, empresa empregadora ou entidade ou organismo ao
que pertences. Estes datos poden ser facilitados directamente por ti ou pola
entidade @ que esteas vinculado, asi como obtidos de fontes de acceso
publico, tales como rexistros oficiais, directorios profesionais ou paxinas
web corporativas, coa finalidade de xestionar a relacién profesional ou
institucional e manter as comunicaciéns necesarias no transcurso desta.

Datos de categoria
especial

No caso de que, con motivo da tla participacion no evento, nos facilites
datos de categoria especial, en particular informacién relativa a alerxias,
intolerancias alimentarias ou outras circunstancias especificas relacionadas
coa tUa salde ou necesidades persoais.

3. Para que, e con que lexitimacion, trata Ibercaja os meus datos persoais?
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O RXPD e a LOPD establecen que sé se pode tratar informacidon dunha persoa (os seus “datos
persoais”) se concorre unha das bases lexitimadoras expresamente previstas nas devanditas
normas. Madis concretamente, e a respecto disto, o artigo 6 do RXPD establece unha lista
pechada das bases lexitimadoras que poden concorrer para xustificar e lexitimar un tratamento
de datos persoais.

A aplicacién dunha ou doutra base lexitimadora depende, principalmente e en esencia, de para
qgue, de con que finalidade, son tratados uns datos persoais.

Segundo isto, en Ibercaja trataremos os teus datos coas finalidades e conforme as bases
lexitimadoras que detallamos a continuacién.

A. Por interese lexitimo de Ibercaja

Ibercaja levara a cabo outros tratamentos adicionais, detallados a continuacion, ao abeiro do
interese lexitimo previsto no artigo 6.1.f) do RXPD, xa que considera que non prexudican o
dereito das persoas interesadas & proteccién dos seus datos persoais. Este precepto autoriza
levar a cabo aqueles tratamentos que son necesarios "para a satisfaccion de intereses lexitimos
persequidos polo responsable do tratamento ou por un terceiro, sempre que sobre eses intereses
non prevalezan os intereses ou os dereitos e liberdades fundamentais do interesado que requiran
a proteccion de datos persoais, en particular cando o interesado sexa un neno".

Sobre tales tratamentos, tes dereito a (i) obter mais informacion sobre en que consiste ese
"interese lexitimo", (ii) a saber como chegou Ibercaja & conclusién de que non prexudican a
proteccion dos teus datos persoais ou (iii) directamente a oporte a eles. Poderas facelo a través
das canles que se articulan a tua disposicion no apartado 6 "Cales son os teus dereitos sobre os

teus datos persoais?”, indicando o tratamento concreto ao que te opds e os motivos en que

fundas a tua posicién.

De todos eles, Ibercaja levou a cabo o que se cofiece como "proba de ponderacidn". Tratase
dunha andlise interna para confirmar que o interese lexitimo de lbercaja non prexudica os
intereses dos seus clientes na proteccidn dos seus datos persoais. Podes obter mais informacion
sobre a proba que corresponda mediante unha solicitude dirixida ao enderezo electrénico
dpo@ibercaja.es.

e En lbercaja imos tratar os teus datos persoais para poder responder e atender
calquera solicitude ou consulta que nos formules. En particular, trataremos os teus
datos para prestarche a nosa axuda cada vez que nola solicites, tanto a través da nosa
paxina web como de calquera dos nosos teléfonos de contacto ou de calquera outra
canle que poidamos pér a tua disposicion en cada momento. Neste caso,
entendemos que en Ibercaja temos un interese lexitimo para utilizar a informacién
que nos facilites para poder responder as consultas que nos formules.

Ibercaja levou a cabo unha proba de ponderacién para este tratamento, tal e como
esixe a normativa. Como conclusién desta proba, e en resumo, entendemos que (i) a
tua privacidade non se ve prexudicada polo interese que temos en lbercaja de
responder as peticions que ti mesmo nos puideches facer; (ii) os teus datos
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unicamente seran utilizados para os efectos de atender as tuas consultas ou
suxestions.

Nalguns casos, tamén organizaremos concursos, sorteos ou eventos nos que poderas
participar ou aos que te poidamos convidar. Estas actividades poderan ser xerais
(para todas as persoas) ou particulares (para aquelas persoas que cumpran unha
serie de condicidns).

Cando participes nestas actividades, precisaremos tratar os teus datos persoais para
xestionar axeitadamente a tua participacién no sorteo (incluindo, se é o caso,
contactar contigo e facerche entrega do premio correspondente), asi como para
tramitar a tda inscricidn ou remitirte a correspondente invitacion ao evento. O
obxectivo que se persegue é mellorar a nosa interaccion contigo e por a tda
disposicion determinados beneficios dos que te poidas aproveitar, sorteando alguns
produtos ou servizos e convidandote aos eventos que realizamos.

Para este tratamento Ibercaja tamén realizou unha proba de ponderaciéon. Como
conclusién dela, entendemos que o tratamento non afecta ao teu dereito a
privacidade debido a que a participacidon nos sorteos, eventos ou concursos é
voluntaria e non se xera ningun prexuizo no caso de que non desexes participar ou
asistir.

En todo caso, os termos concretos aplicables aos sorteos ou concursos seran os que
se especifiquen e indiquen nas sudas correspondentes bases legais, sobre as que seras
debidamente informado.

B. Tratamentos legalmente obrigatorios

Ibercaja tamén tratara os teus datos para cumprir as obrigas legais que en cada momento lle

sexan esixibles, incluidas, entre outras, as previstas nas normas que se indican a seguir. Son uns

tratamentos que Ibercaja esta legalmente obrigada a levar a cabo, o que determina a sta plena

lexitimidade. Asi o dispdén o artigo 6.1.c) do RXPD: “O tratamento é necesario para o

cumprimento dunha obriga legal aplicable ao responsable do tratamento”.

Lei 58/2003, do 17 de decembro, xeral tributaria. O cumprimento desta norma
implicard comunicar as administracidns tributarias competentes a tua informacion
persoal con posibles efectos fiscais. Todo isto, sempre segundo estableza en cada
momento a lexislacion fiscal vixente.

Real decreto lexislativo 1/2007, do 16 de novembro, polo que se aproba o texto
refundido da Lei xeral para a defensa dos consumidores e usuarios e outras leis
complementarias.

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Consello, do 27 de abril de 2016,
relativo & proteccidn das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos

persoais e a libre circulacidn destes datos e polo que se derroga a Directiva
95/46/CE.
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e Leiorganica3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais e garantia
dos dereitos dixitais.

As duas ultimas normativas indicadas imponen a lbercaja, como entidade legalmente
responsable do tratamento dos teus datos, a obriga de atender as peticidns, exercicios de
dereitos e reclamacidns que presentes en materia de proteccién de datos.

Ademais, de conformidade coas disposicidns legais vixentes aplicables, se un xulgado ou
tribunal, as Forzas e Corpos de Seguridade do Estado ou calquera outra autoridade ou
administracién publica competente nos requirise que facilitdsemos os teus datos persoais,
tamén procederiamos ao seu tratamento e comunicacion por estarmos legalmente obrigados a
facelo.

Ten en conta que existirdn determinadas obrigas de indole legal que lbercaja cumprird mesmo
unha vez rematada a relacién contigo, mentres esteamos legalmente obrigados a iso.

C. Tratamentos con base no consentimento

Existen uns tratamentos que Ibercaja estd interesada en levar a cabo, pero que dependen de
gue previamente deas a tua autorizacidn. Son os tratamentos cuxa base lexitimadora é a
prevista no art. 6.1.a) do RXPD, e que Ibercaja so os pode realizar se "o interesado deu o seu
consentimento para o tratamento dos seus datos persoais para un ou varios fins especificos".
Polo tanto, o previsto nos seguintes puntos depende de que antes nos deas a tua autorizacidn.

e En cumprimento dos requisitos que prevé a normativa de proteccidon de datos,
Ibercaja solicitarache o teu consentimento para enviarche —por medios electrénicos
ou non (a través de correo postal, teléfono, SMS, correo electrdnico, sistemas de
mensaxeria instantdnea ou calquera outro medio electrénico ou telematico
dispofiible en cada momento)— comunicacidns comerciais sobre produtos e servizos
financeiros e non financeiros que ofrezamos desde Ibercaja (incluidos os seguros que
comercialice), as entidades do seu Grupo (cuxa razdn social, tipo de actividade e
enderezo figuran no taboleiro de anuncios existente en cada unha das oficinas de
Ibercaja e en https://www.ibercaja.es/gdpr/grupo) (+ info) ou a Fundacién Bancaria
Ibercaja.

Estas comunicacidns comerciais, se nolo autorizas, seran enviadas por nds, Ibercaja
Banco.

Para tal fin, Ibercaja articulou a correspondente solicitude de consentimento, para
gue a poidas aceptar. Por suposto, debes saber que poderas retirar a tla autorizacién
en calquera momento, sen que isto che supofia ningunha clase de prexuizo (ainda
gue esta retirada non afectara 4 lexitimidade do tratamento dos teus datos realizado
ata ese momento, dado que non ten caracter retroactivo).

e No caso de que prestases o teu consentimento mediante os formularios facilitados
para tal fin, Ibercaja podera tratar determinados datos persoais (en concreto, a tua
voz e/ou imaxe) no marco dos distintos eventos ou foros que Ibercaja organice, ou
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nos que participe, e aos que poidas asistir. Este tratamento terd como finalidade a
sua reproducion e difusién con fins informativos e/ou comerciais, nas canles oficiais
de Ibercaja, de acordo coas condicidns previstas na correspondente autorizacion.

Por suposto, debes saber que poderas retirar a tua autorizacién en calquera
momento, sen que isto che supoiia ningunha clase de prexuizo na tua relacién con
Ibercaja (ainda que esta retirada non afectara a lexitimidade do tratamento dos teus
datos realizado ata ese momento, dado que non ten caracter retroactivo).

No caso de que facilitases esta informacién e outorgases previamente o teu
consentimento expreso, Ibercaja podera tratar datos persoais relativos a alerxias,
intolerancias ou outras circunstancias especificas relacionadas coas tuas necesidades
persoais, considerados categorias especiais de datos por seren datos relativos a
saude. Este tratamento terd como Unica finalidade garantir a adecuada organizacion,
xestidn e desenvolvemento dos eventos aos que asistas, e permitird atender as tuas

necesidades especificas.

O tratamento limitarase estritamente aos datos necesarios para esta finalidade e
levarase a cabo de conformidade cos termos recollidos na correspondente
autorizacion.

Por suposto, debes saber que poderas retirar a tla autorizacién en calquera
momento, sen que isto che supofia ningunha clase de prexuizo (ainda que esta
retirada non afectara a lexitimidade do tratamento dos teus datos realizado ata ese
momento, dado que non ten caracter retroactivo).

En todo caso, se non desexas que lbercaja trate os teus datos de saude con esta
finalidade, poderads participar nos eventos sen que iso che xere ningln prexuizo, pero
Ibercaja non tera a posibilidade de adaptar o desenvolvemento do evento ao que
asistas as tuas necesidades especificas.

D. Outros posibles usos futuros (se chegas a ser cliente de Ibercaja
Banco)

Finalmente, tamén debes saber que, se asinas calquera contrato connosco, e pasas a ser cliente

de lbercaja, proporcionaremos nel toda a informacion legal especifica sobre privacidade

aplicable ao produto ou servizo que nos contratases.

4. A que destinatarios se comunicaran os teus datos persoais?

Os teus datos persoais poderdn ser comunicados a aqueles terceiros que nolos poidan requirir

formalmente e que esteamos legalmente obrigados a facilitalos. Referimonos a institucidns,

autoridades e organismos oficiais como a Axencia Tributaria, xulgados e tribunais, ou as Forzas

e Corpos de Seguridade do Estado.
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A marxe das anteriores comunicaciéns de datos, Ibercaja contara coa colaboracién de terceiros
provedores de servizos que poden ter acceso aos teus datos persoais e que os trataran en nome
e por conta de Ibercaja como consecuencia da sUa prestacion de servizos.

Ibercaja segue uns criterios adecuados de seleccién de provedores de servizos co fin de dar
cumprimento as sUas obrigas en materia de proteccion de datos e comprométese a subscribir
con eles o correspondente contrato de tratamento de datos, mediante o que lles impora, entre
outras, as seguintes obrigas: aplicar medidas técnicas e organizativas apropiadas; tratar os datos
persoais para as finalidades pactadas e atendendo unicamente as instrucions documentadas de
Ibercaja; e suprimir ou devolver os datos a Ibercaja asi que finalice a prestacidn dos servizos.

En concreto, Ibercaja poderd contratar a prestacién de servizos por parte de terceiros
provedores que desempeian a sUa actividade, a titulo enunciativo, nos seguintes sectores:
servizos de loxistica, asesoramento xuridico, empresas relacionadas co mantemento, empresas
provedoras de servizos tecnoldxicos, empresas provedoras de servizos informaticos, empresas
de seguridade fisica, prestadores de servizos de mensaxeria instantanea.

Transferencias de datos persoais fora do Espazo Econémico Europeo

En termos xerais, os terceiros mencionados arriba estan situados dentro do Espazo Econdmico
Europeo, coa excepcion de determinados provedores cuxos servizos eventualmente poderan
implicar ou requirir a transferencia dos teus datos persoais fora deste territorio. Nestes casos,
Ibercaja levara a cabo as seguintes actuacidns:

(i) Adoptaranse as medidas e garantias indicadas no RXPD para garantir que o nivel de
proteccion dos teus datos persoais non se vexa menoscabado.

(ii) Indicaraseche, se é o caso, a existencia ou ausencia dunha decisién de adecuacién
da Comisién Europea respecto do pais de destino ou, en todo caso, as garantias
adoptadas, en especial, a subscricidn das clausulas contractuais tipo aprobadas pola
Comisidn Europea.

Podes solicitar informacién adicional sobre as garantias adecuadas indicadas, asi como, se é o
caso, obter unha copia destas, mediante unha solicitude dirixida ao enderezo electrdnico
dpo@ibercaja.es.

5. Durante canto tempo conservaremos os teus datos?

En Ibercaja conservaremos a informacidn que nos facilites durante o tempo estritamente
necesario para xestionar e responder aquilo que nos solicitases, ou ata que nos retires a tua
autorizacién para enviarche comunicacidéns comerciais.

Asi mesmo, conservaremos os teus datos persoais durante o tempo estritamente necesario para
xestionar, organizar e levar a cabo os eventos, sorteos ou concursos nos que participes, incluindo
a sua celebracion e as actuaciéns posteriores vinculadas a eles.
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Posteriormente, conservaremos os teus datos persoais debidamente bloqueados (antes de

borralos) para cumprir todas as obrigas legais que nos sexan esixibles, durante os prazos que

impofa

en cada caso a normativa aplicable, e para facer fronte a posibles reclamaciéns e telos

a disposicion das autoridades competentes, durante os prazos de prescricion legalmente

establecidos. Nestes casos, adoptaremos as medidas técnicas e organizativas necesarias para

garantir que sé se utilizan para este fin.

6.

Cales son os teus dereitos sobre os teus datos persoais?

A normativa de proteccién de datos recofiéceche unha serie de dereitos que debes cofiecer e

podes exercitar para protexer a tua privacidade e controlar o uso que facemos dos teus datos

persoais. En particular:

Tes dereito a obter confirmacién sobre se en Ibercaja estamos a tratar datos persoais
concernentes a ti, ou non; e, en tal caso, a acceder aos teus datos persoais, asi como a
solicitar a rectificacién dos datos inexactos ou solicitar a sua supresiéon cando, entre
outros motivos, os datos xa non sexan necesarios para os fins para os que foron
recollidos.

En determinadas circunstancias, poderas solicitar a limitacidon do tratamento dos teus
datos.

En determinados casos, e por motivos relacionados coa tua situacion particular, asi
como naquelas situaciéns en que en |bercaja tratemos os teus datos polo noso interese
lexitimo, poderas oporte ao tratamento dos teus datos. En tal caso, Ibercaja deixara de
tratalos, salvo por motivos lexitimos imperiosos ou o exercicio ou a defensa de posibles
reclamacions.

Asi mesmo, poderas solicitar a portabilidade dos teus datos nun formato de uso comun
e lectura mecanica.

Desde este momento e en calquera outro posterior, cando o consideres oportuno e sen
gue isto vaia impedir nin prexudicar baixo ningln concepto a tua relacién con lbercaja,
tes a opcidn de retirar calquera autorizacidon que nos outorgases. Non obstante, tamén
temos que precisar que a retirada da tua autorizacién producird efectos a partir dese
momento e, polo tanto, sen prexudicar a validez do que fixésemos en Ibercaja ata enton.

Nos casos en que se adoptasen decisiéns baseadas Unica e exclusivamente no
tratamento automatizado dos teus datos, incluida a elaboracién de perfis, poderas
solicitar a intervencidn humana, expresar o teu punto de vista e impugnar as decisions.

Podes exercitar todos os dereitos indicados con anterioridade a través dalgunha das seguintes

vias que lbercaja pon a tua disposicion:

(i)

Escrito dirixido ao delegado de proteccion de datos de Ibercaja (Plaza de Basilio
Paraiso, 2, 50008 Zaragoza).
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(ii) Correo electrénico ao enderezo do delegado de proteccion de datos de Ibercaja
(dpo@ibercaja.es).

(iii) Formulario web de exercicio de dereitos sobre datos persoais dispofiible en
https://www.ibercaja.es/forms/ejercicio-de-derechos/.

A este respecto, por motivos de seguridade, debido & sensibilidade da informacién baixo
responsabilidade ou custodia de Ibercaja, en funcién da via pola que presentes a solicitude, en
determinados supostos poderemos requirirche informacién ou documentacion adicional para
verificar a tla identidade, o que contribuira a evitar que terceiras persoas poidan suplantar a
tua identidade para acceder ou modificar ilicitamente os teus datos persoais.

Tamén podes formular as dubidas relacionadas co tratamento dos teus datos persoais mediante
escrito dirixido ao delegado de proteccion de datos de Ibercaja (Plaza de Basilio Paraiso, 2, 50008
Zaragoza) ou mediante correo electrénico dirixido ao enderezo dpo@ibercaja.es.

Finalmente, tamén podes reclamar ante Ibercaja e/ou ante a Axencia Espafiola de Proteccion de
Datos (como autoridade de control competente en materia de proteccion de datos),
especialmente cando non obtiveses satisfaccidon no exercicio dos teus dereitos, mediante escrito
dirixido a dpo@ibercaja.es ou a través do web https://www.aepd.es.

7. Quen é o delegado de proteccion de datos de Ibercaja?

En Ibercaja designamos unha persoa, o delegado de proteccion de datos, para protexer a tua
privacidade e intimidade, asi como para garantir que cumprimos todas as esixencias legais da
normativa en materia de proteccién de datos de caracter persoal, tanto espafiola como europea.

Esta persoa serd a encargada de facilitarche toda a informacidn que precises sobre os teus datos
persoais. Se necesitas contactar, podes facelo a través do seguinte enderezo electrdnico:
dpo@ibercaja.es.

Ultima actualizacion: 29 de xullo de 2026
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