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PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

INFORMACIÓN ADICIONAL - CANDIDATOS 

 

En cumplimiento de lo establecido por la normativa vigente en materia de Protección de Datos, 

integrada por las dos siguientes normas:  

• El Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 

2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento 

de datos personales y a la libre circulación de estos datos (en adelante, «RGPD»). 

• Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía 

de los derechos digitales (en adelante, «LOPD»). 

Ibercaja Servicios de Financiación E.F.C., S.A.U. (en adelante, «Ibercaja Servicios de 

Financiación») informa a los candidatos a un puesto de trabajo de las condiciones legales en las 

que va a tratar sus datos personales, de acuerdo con los siguientes apartados: 
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1. ¿Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos? 

IBERCAJA SERVICIOS DE FINANCIACIÓN E.F.C., S.A.U. (en adelante, «Ibercaja Servicios de 
Financiación»), con NIF A50219807, sociedad integrante del Grupo Ibercaja. Puede consultar el 
detalle de todas las sociedades de este Grupo en www.ibercaja.es/gdpr/grupo 

Domicilio social: Paseo de la Constitución, 4, 50008 Zaragoza. 

Dirección de correo electrónico de contacto: dpo@ibercaja.es  

2. ¿Qué categorías de datos personales va a tratar Ibercaja Servicios de Financiación? 

De acuerdo con lo previsto en el RGPD y la LOPD, Ibercaja Servicios de Financiación utilizará 

diferentes categorías de datos personales sobre aquellas personas que faciliten su Curriculum 

Vitae («CV») y, en su caso, participen en un proceso de selección de personal («el candidato»).  

Dado que Ibercaja Servicios de Financiación no siempre va a utilizar todos los datos personales 

del candidato para todos los fines, a lo largo de este documento se va a ir exponiendo el tipo de 

información personal que utilizará en cada caso: 

CATEGORÍA DATOS PERSONALES 

Datos identificativos 
Nombre y apellidos, DNI, pasaporte o NIE, sexo e imagen personal (fotografía 

incorporada, en su caso, al CV). 

Datos de características 

personales 
Fecha de nacimiento, nacionalidad. 

Datos de contacto 
Teléfono, correo electrónico y domicilio postal (provincia, localidad y código 

postal). 

Datos de disponibilidad 

y movilidad 

Carnet de conducir, vehículo propio, disponibilidad para viajar, disponibilidad 

geográfica. 

Datos académicos 

Institución educativa, categoría de titulación, titulación, fecha inicio, fecha fin, 

formación complementaria -denominación de la formación-, institución, 

ubicación/modalidad, año de realización, número de horas, idiomas -idioma, 

nivel y certificación-, y otra información relativa a formación académica 

facilitada por el candidato. 

http://www.ibercaja.es/gdpr/grupo
mailto:dpo@ibercaja.es
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Información profesional 

Experiencia laboral -cargo/puesto-, tipo de contrato, sociedad empleadora, 

modalidad -híbrido, remoto o presencial-, fecha de inicio y fecha de fin, 

indicador de desempeño actual del puesto, CV, carta de presentación, áreas 

de interés profesional, candidaturas presentadas, e información adicional 

relativa a su desarrollo profesional facilitada por el candidato. 

Datos obtenidos de LinkedIn accesibles de manera pública (sin ser contacto del 

candidato).  

Datos de interés que se reflejen en el CV y la carta de presentación (a modo 

ejemplificativo, hobbies). Perfil psicotécnico.   

Datos del proceso de 

análisis del candidato 

Información complementaria resultado del proceso de preanálisis -

valoraciones internas del candidato- y el estado de su candidatura. 

Datos de las 

comunicaciones 

mantenidas con el 

candidato 

Datos obtenidos en las comunicaciones mantenidas por correo electrónico, 

llamadas telefónicas o cualquier otra interfaz conversacional puesta a 

disposición del candidato por Ibercaja Servicios de Financiación en cada 

momento. 

Datos de ejercicios de 

derechos, peticiones y 

reclamaciones en 

materia de protección 

de datos personales 

Datos relativos a ejercicio de derechos de protección de datos personales que 

el candidato ejercite, así como las peticiones y reclamaciones relacionadas con 

el tratamiento de sus datos personales que el candidato presente. 

3. ¿De dónde proceden los datos personales que trata Ibercaja Servicios de Financiación? 

En general, Ibercaja Servicios de Financiación tratará información que el candidato le haya 

facilitado personalmente, o que haya recabado directamente del candidato en el marco del 

proceso de selección a un puesto de trabajo (fuentes internas de Ibercaja Servicios de 

Financiación), aunque en determinados casos utilizará datos que obtenga de terceras entidades 

u otras fuentes externas. Para que pueda entender mejor a lo que se hace referencia, se describe 

a continuación qué significan «fuentes internas» y «fuentes externas»: 

a. Datos obtenidos de fuentes internas: se refiere a información personal que Ibercaja 

Servicios de Financiación obtiene o genera directamente del candidato, es decir, sin 

consultar ningún fichero o base de datos gestionada por un tercero. A este respecto, y 

en concreto, hay que señalar: 

- Datos personales que el candidato facilite en el proceso de candidatura a un puesto 

de trabajo. 

- Datos personales que Ibercaja Servicios de Financiación obtiene en las 

comunicaciones mantenidas por correo electrónico, llamadas telefónicas o 

cualquier otra interfaz conversacional puesta a disposición del candidato en cada 

momento. 

- Datos personales que Ibercaja Servicios de Financiación pueda inferir o deducir 

sobre el candidato, a partir del análisis de la información que el candidato haya 
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facilitado o Ibercaja Servicios de Financiación haya generado sobre el mismo 

conforme a lo indicado en los puntos anteriores. 

b. Datos obtenidos de fuentes externas: se refiere a información personal que Ibercaja 

Servicios de Financiación obtiene del candidato a través de terceras fuentes o entidades. 

A este respecto, y en concreto, hay que señalar: 

- «Ibercaja Banco, S.A.»: siempre que el candidato haya prestado previamente su 

consentimiento, ésta cederá a Ibercaja Servicios de Financiación los datos 

personales identificativos, de contacto, de características personales, profesionales, 

académicos, datos de movilidad y disponibilidad, así como cualesquiera otras 

categorías de datos que el candidato haya incluido proactivamente en su currículum 

o carta de presentación, con la finalidad de permitir a Ibercaja Servicios de 

Financiación su consideración proactiva para ofertas de empleo por su parte, 

inclusive mediante la realización de un preanálisis de la información de su perfil. 

- «LinkedIn»: Ibercaja Servicios de Financiación obtendrá datos personales del 

candidato a través de LinkedIn (como tal red social de carácter profesional), siempre 

y cuando su perfil se encuentre abierto al público y para acceder a su contenido no 

sea necesario ser su contacto, con la finalidad de obtener y verificar la información 

sobre la experiencia profesional y académica del candidato, así como sus aptitudes 

y capacidades. Puede obtener más información al respecto de estos tratamientos 

de datos en el apartado 4.A.2. «Verificación de información profesional y académica 

a través de RRSS de carácter profesional». 

4. ¿Para qué, y con qué legitimación, trata Ibercaja Servicios de Financiación sus datos 
personales? 

El RGPD y la LOPD establecen que sólo se puede tratar información de una persona física (sus 

«datos personales») si concurre una de las bases legitimadoras expresamente previstas en 

dichas normas. Más concretamente, y a este respecto, el artículo 6 del RGPD establece una lista 

cerrada de las bases legitimadoras que pueden concurrir para justificar y legitimar un 

tratamiento de datos personales. 

La aplicación de una u otra base legitimadora depende, principalmente y en esencia, de para 

qué, de con qué finalidad, se tratan los datos personales. 

Dicho lo anterior, en Ibercaja Servicios de Financiación tratará los datos del candidato con las 

finalidades y conforme a las bases legitimadoras que se detallan a continuación. 

A. Tratamientos por interés legítimo de Ibercaja Servicios de Financiación 

En primer lugar, en Ibercaja Servicios de Financiación llevará a cabo tratamientos al amparo 

del interés legítimo previsto en el artículo 6.1.f) del RGPD, por cuanto Ibercaja Servicios de 

Financiación considera que no perjudican el derecho de los candidatos a la protección de sus 

datos personales. Dicho precepto autoriza a llevar a cabo aquellos tratamientos que son 

necesarios «para la satisfacción de intereses legítimos perseguidos por el responsable del 

tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o 

los derechos y libertades fundamentales del interesado que requieran la protección de datos 

personales, en particular cuando el interesado sea un niño». 
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Sobre tales tratamientos, el candidato tiene derecho a (i) obtener más información sobre en 

qué consiste ese «interés legítimo», (ii) a saber cómo Ibercaja Servicios de Financiación ha 

llegado a la conclusión de que no perjudican la protección de sus datos personales, así como 

(iii) oponerse a su ejecución. Podrá hacerlo a través de los cauces que Ibercaja Servicios de 

Financiación pone a su disposición en el apartado 8. «¿Cuáles son sus derechos cuando nos 

facilita sus datos?», indicando el tratamiento concreto al que se opone y los motivos en los 

que funda su petición. 

De todos ellos, Ibercaja Servicios de Financiación ha llevado a cabo lo que se conoce como 

«prueba de sopesamiento». Se trata de un análisis para confirmar que su interés legítimo no 

perjudica los intereses del candidato en la protección de sus datos personales. Puede obtener 

más información sobre la prueba de sopesamiento que corresponda mediante solicitud dirigida 

a la dirección de correo electrónico dpo@ibercaja.es  

1. Recepción, registro y tramitación del CV del candidato 

Ibercaja Servicios de Financiación tratará los datos personales del candidato al amparo del 

interés legítimo previsto en el artículo 6.1.f) del RGPD, al haber remitido el propio candidato su 

CV por su propia iniciativa (por si hubiera una vacante que pudiera ajustarse a su perfil). Llevará 

a cabo lo anterior para registrar y evaluar su posible candidatura. 

Recepción del CV del candidato: Se tratarán sus datos personales para registrar y tramitar su 

CV y su solicitud para formar parte de la plantilla de Ibercaja Servicios de Financiación. Se tratará 

la información que obre en el CV que facilite el candidato.  

Para realizar lo anterior, siempre que el candidato haya prestado previamente su 

consentimiento por estar interesado en trabajar en otras sociedades del Grupo Ibercaja -que se 

indican en la página web corporativa www.ibercaja.es/gdpr/grupo-, «Ibercaja Banco S.A.» 

compartirá su CV con Ibercaja Servicios de Financiación.  

Este proceso de comunicación de su CV se lleva a cabo desde el Portal de empleo de “Ibercaja 

Banco S.A.”, únicamente si el candidato previamente le ha dado su pertinente autorización.  

Este tratamiento implica que Ibercaja Servicios de Financiación podrá tener en cuenta y evaluar 

su CV para posibles procesos de selección que abra en el futuro, o que tenga ya abiertos en el 

momento de recibir su CV. 

2. Verificación de información profesional y académica a través de RRSS de 

carácter profesional 

Con el fin de obtener y/o verificar la información sobre la experiencia profesional y académica 

del candidato, así como sus aptitudes y capacidades, Ibercaja Servicios de Financiación 

accederá a su perfil público de LinkedIn (como tal red social de carácter profesional), siempre 

y cuando esté abierto al público y no sea necesario ser su “contacto” para acceder a su 

contenido y publicaciones. 

En concreto, de LinkedIn se obtendrán los siguientes datos: datos de experiencia profesional 

(empresas en las que haya trabajado, cargo, antigüedad), datos académicos (títulos, 

formaciones adicionales), así como sus capacidades y aptitudes, todo ello de acuerdo a lo que 

el propio candidato haya publicado en su perfil de dicha red social, siempre que dicho perfil sea 

mailto:dpo@ibercaja.es
http://www.ibercaja.es/gdpr/grupo
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accesible para cualquier usuario por tener carácter público (es decir, no se consultará dicho 

perfil cuando el candidato sólo permita que lo conozcan sus contactos). 

En este caso, Ibercaja Servicios de Financiación entiende que ostenta un interés legítimo para 

realizar este tratamiento, dado que la finalidad del uso de los datos únicamente se refiere a 

verificar la información que presenta un candidato en el marco de un proceso de selección, con 

respecto a aspectos como su formación académica, experiencia profesional, recomendaciones, 

capacidades o aptitudes, a fin de valorar si el candidato es apto para ocupar un puesto de trabajo 

concreto en Ibercaja Servicios de Financiación. 

Como resultado de la «prueba de sopesamiento» elaborada, Ibercaja Servicios de Financiación 

entiende que su interés legítimo no afecta a la privacidad del candidato, teniendo en cuenta que 

(i) únicamente se accederá a perfiles de carácter profesional y (ii) sólo se tratarán los datos 

mínimos para verificar su experiencia, formación y capacidades, es decir, información laboral 

relevante de cara a ocupar un puesto de trabajo en Ibercaja Servicios de Financiación, y (iii) que 

haya publicado el propio candidato. 

3. Comunicaciones relativas al proceso de selección 

En función de la fase en la que se halle, Ibercaja Servicios de Financiación podrá remitir y 

mantener con el candidato comunicaciones por cualquier vía sobre los próximos pasos a seguir 

para continuar con el proceso de selección, enviándole comunicaciones a los medios de contacto 

que él mismo haya facilitado (por ejemplo, a través del correo electrónico o del teléfono móvil).  

En este caso, Ibercaja Servicios de Financiación entiende que ostenta un interés legítimo para 

realizar este tratamiento, dado que la finalidad del uso de los datos está destinada 

exclusivamente a mantener las comunicaciones con el candidato a fin de dar continuidad al 

proceso de selección. 

Como resultado de la «prueba de sopesamiento» elaborada, Ibercaja Servicios de Financiación 

entiende que su interés legítimo no afecta a la privacidad del candidato, teniendo en cuenta que 

(i) existe un interés específico de Ibercaja Servicios de Financiación en mantener las 

comunicaciones para continuar el proceso de selección, a la vez que el candidato tiene un interés 

en su recepción en la medida que las comunicaciones resultan necesarias para el adecuado 

desarrollo de su participación en el proceso citado, y (ii) se trata de un tratamiento habitual en 

cualquier empresa u organización cuando está valorando la incorporación de un candidato como 

nueva persona trabajadora. 

4. Comunicación interna de los datos del candidato dentro del Grupo 

Ibercaja con fines administrativos 

En atención a lo previsto y permitido por el Reglamento General de Protección de Datos, en 

concreto por su Considerando 48, las demás entidades integrantes del Grupo Ibercaja (puede 

consultar su detalle en www.ibercaja.es/gdpr/grupo) podrán tener acceso a los datos del 

candidato para llevar a cabo labores internas de carácter administrativo, contable, de control, 

verificación y de gestión y reporte. A la inversa, Ibercaja Servicios de Financiación también podrá 

recabar los datos del candidato de dichas entidades, únicamente para poder realizar estas 

labores internas de índole administrativa. 

http://www.ibercaja.es/gdpr/grupo


 

Página 7 de 13 
 

Las categorías de datos personales que conforme a lo expuesto en el apartado 2. «¿Qué 

categorías de datos personales va a tratar Ibercaja Servicios de Financiación?» se encuentren 

involucradas en este tratamiento dependerá de las concretas labores internas para las que se 

comuniquen los datos del candidato. 

En este caso, Ibercaja Servicios de Financiación entiende que ostenta un interés legítimo para 

realizar este tratamiento, dado que la finalidad del uso de los datos únicamente se refiere a 

cuestiones internas de carácter administrativo, persiguiendo por tanto intereses puramente 

administrativos e internos, en ningún caso comerciales, a fin de garantizar que la actividad se 

realiza en las mejores condiciones de calidad y con cumplimiento de la normativa. 

Como resultado de la «prueba de sopesamiento» elaborada, Ibercaja Servicios de Financiación 

entiende que su interés legítimo no afecta a la privacidad del candidato, teniendo en cuenta que 

(i) este uso de los datos se dará únicamente para esos fines internos, no destinándose dichos 

datos a su tratamiento con fines comerciales, y (ii) se encuentra expresamente previsto y 

permitido por la normativa de protección de datos. 

B. Tratamientos necesarios para adoptar medidas previas al contrato laboral 

(«medidas precontractuales») 

En segundo lugar, en relación con la participación de un candidato en un proceso de selección 

a una posición de trabajo previamente abierta, publicada y ofertada por Ibercaja Servicios de 

Financiación, existen unos tratamientos que Ibercaja Servicios de Financiación tiene que llevar 

a cabo necesariamente para poder adoptar medidas previas al potencial contrato laboral. Se 

trata en definitiva de tratamientos necesarios con la finalidad de una posible formalización de 

una relación laboral entre Ibercaja Servicios de Financiación y el candidato. 

Los tratamientos que se detallan en los siguientes puntos se basan por lo tanto en la legitimación 

prevista en el artículo 6.1.b) del RGPD: «El tratamiento es necesario para la ejecución de un 

contrato en el que el interesado es parte o para la aplicación a petición de este de medidas 

precontractuales». 

1. Evaluación y selección de candidatos 

Cuando el candidato remite su CV en respuesta a una posición de trabajo previamente abierta, 

o aplique a una posición de trabajo propuesta por Ibercaja Servicios de Financiación, la Entidad 

llevará a cabo un proceso de evaluación y, en su caso, selección del candidato, llevándose a 

cabo por tener la consideración de “medidas precontractuales” (respecto de un posible contrato 

de trabajo entre Ibercaja Servicios de Financiación y el candidato) solicitadas por el propio 

candidato. 

En este sentido, Ibercaja Servicios de Financiación utilizará (i) los datos facilitados por el 

candidato al presentar su candidatura (experiencia profesional, formación académica, y posibles 

aptitudes y capacidades indicadas por él), (ii) aquella información que se genere durante el 

propio proceso de selección (entrevistas, realización de pruebas de conocimiento, y test 

psicotécnicos, entre otros) y (iii) los datos obtenidos de LinkedIn (su perfil público).  

Se tratará esta información personal para evaluar si el candidato es idóneo para ocupar el puesto 

de trabajo ofertado, y decidir su posible contratación o el descarte de su candidatura. En 
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especial, la información que se obtenga del test psicotécnico que se pueda llevar a cabo se 

utilizará para evaluar su adecuación al puesto.   

C. Tratamientos legalmente obligatorios 

En tercer lugar, Ibercaja Servicios de Financiación también tratará los datos personales del 

candidato para cumplir con las obligaciones legales que en cada momento le resulten 

exigibles, incluyendo, entre otras, las especificadas más abajo. Se trata por lo tanto de 

tratamientos que Ibercaja Servicios de Financiación llevará a cabo con base en la legitimación 

prevista en el artículo 6.1.c) del RGPD: «El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una 

obligación legal aplicable al responsable del tratamiento». 

- Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 

2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento 

de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la 

Directiva 95/46/CE. 

- Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía 

de los Derechos Digitales, que junto con el Reglamento (UE) 2016/679 indicado, obliga 

a Ibercaja Servicios de Financiación, como entidad legalmente responsable del 

tratamiento de sus datos personales, a atender las peticiones, ejercicios de derechos y 

reclamaciones que presente en materia de protección de datos. 

Adicionalmente, si de conformidad con las disposiciones legales vigentes aplicables, un 

Juzgado o Tribunal, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado o cualquier otra Autoridad 

o Administración Pública competente, requiere a Ibercaja Servicios de Financiación que le 

facilitase los datos personales del candidato, también Ibercaja Servicios de Financiación 

procedería a su tratamiento y comunicación por estar legalmente obligada a ello. 

En el desarrollo de estos tratamientos de datos, atendiendo al carácter dispar de las obligaciones 

legales que Ibercaja Servicios de Financiación tiene que cumplir, especialmente en lo relativo a 

la respuesta a requerimientos, podría tener que tratar datos personales de cualquier categoría 

prevista en el apartado 2. «¿Qué categorías de datos personales va a tratar Ibercaja Servicios de 

Financiación?» indicado. 

Ten en cuenta que determinadas obligaciones de índole legal podrán subsistir, y por lo tanto se 

les dará cumplimiento desde Ibercaja Servicios de Financiación, incluso después de finalizado el 

proceso de candidatura a un puesto de trabajo de Ibercaja Servicios de Financiación. 

5. ¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos? 

Ibercaja Servicios de Financiación conservará y tratará los datos personales del candidato 

durante un plazo de 24 meses desde su inactividad en el Portal de Empleo, salvo que antes se 

oponga a que Ibercaja Servicios de Financiación siga conservándolos, o ejercite su derecho de 

supresión y solicite el borrado de sus datos, o retire su consentimiento (para la cesión de su CV 

desde “Ibercaja Banco S.A.” a Ibercaja Servicios de Financiación). 

Posteriormente, Ibercaja Servicios de Financiación conservará los datos personales del 

candidato debidamente bloqueados, antes de proceder a su borrado, para hacer frente a 
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posibles reclamaciones y tenerlos a disposición de las autoridades competentes, durante los 

plazos de prescripción legalmente establecidos. En estos casos, Ibercaja Servicios de 

Financiación adoptará las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar que sólo 

se utilizan para este fin. 

6. ¿A quiénes comunicaremos sus datos? 

De forma general los datos personales del candidato únicamente se tratarán desde Ibercaja 

Servicios de Financiación. No obstante, en determinadas ocasiones, sus datos serán 

comunicados a: 

1. Aquellos terceros que se lo puedan requerir de manera formal e Ibercaja Servicios de 

Financiación esté legalmente obligada a facilitárselos: nos referimos a Instituciones, 

Autoridades y Organismos oficiales, Juzgados y Tribunales, o los Cuerpos y Fuerzas de 

Seguridad del Estado. 

2. Las demás entidades del Grupo Ibercaja, cuyo detalle puede consultar en 

www.ibercaja.es/gdpr/grupo, con fines administrativos internos en tanto que se trata 

de una actuación expresamente prevista y permitida por el Considerando 48 del RGPD. 

Puede obtener más información al respecto de esta comunicación en el apartado 4.A.4. 

«Comunicación interna de los datos del candidato dentro del Grupo Ibercaja con fines 

administrativos». 

Terceros proveedores de servicios 

Al margen de las anteriores comunicaciones de datos, Ibercaja Servicios de Financiación contará 

con la colaboración de terceros proveedores de servicios que pueden tener acceso a sus datos 

personales, y que los tratarán en nombre y por cuenta de Ibercaja Servicios de Financiación 

como consecuencia de su prestación de servicios, esto es, en calidad de encargados del 

tratamiento.  

A este respecto, Ibercaja Servicios de Financiación sigue unos criterios adecuados de selección 

de proveedores de servicios con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en materia de 

protección de datos y se compromete a suscribir con ellos el correspondiente contrato de 

encargado de tratamiento de datos, mediante el que les impondrá, entre otras, las siguientes 

obligaciones: (i) aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas; (ii) tratar los datos 

personales para las finalidades pactadas y atendiendo únicamente a las instrucciones 

documentadas de Ibercaja Servicios de Financiación; y (iii) suprimir o devolver los datos al 

Ibercaja Servicios de Financiación una vez finalice la prestación de los servicios. 

De forma general, Ibercaja Servicios de Financiación podrá contratar la prestación de servicios 

por parte de terceros proveedores que desempeñan su actividad, a título enunciativo, en los 

siguientes sectores: asesoramiento jurídico, consultoras de selección de personal, entidades de 

formación, empresas de servicios profesionales multidisciplinares, empresas proveedoras de 

servicios tecnológicos e informáticos, empresas de seguridad física, prestadores de servicios de 

mensajería instantánea, empresas de gestión y mantenimiento de infraestructuras y empresas 

de servicios de centro de llamadas. 
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Transferencias de datos personales fuera del Espacio Económico Europeo 

En términos generales, Ibercaja Servicios de Financiación tratará los datos personales del 

candidato con carácter exclusivo en el Espacio Económico Europeo (Estados miembros de la 

Unión Europea, Noruega, Islandia y Liechtenstein), es decir, no efectuará Transferencias 

Internacionales de Datos. Esta misma indicación se hace efectiva a los terceros proveedores de 

servicios que Ibercaja Servicios de Financiación emplea conforme a lo expuesto en los párrafos 

previos.  

A excepción de lo anterior, el empleo de determinados proveedores eventualmente podrá 

implicar o requerir de la transferencia de sus datos personales fuera de este territorio. En estos 

casos, Ibercaja Servicios de Financiación llevará a cabo las siguientes actuaciones: 

(i) Se adoptarán las medidas y garantías indicadas en el RGPD para garantizar que el nivel 

de protección de sus datos personales no se vea menoscabado. 

(ii) Se le indicará, en su caso, la existencia o ausencia de una Decisión de Adecuación de la 

Comisión Europea respecto del país de destino o, en su defecto, las garantías adoptadas, 

en especial, la suscripción de las Cláusulas Contractuales Tipo aprobadas por la Comisión 

Europea. 

Puede solicitar información adicional sobre las garantías adecuadas indicadas, así como, en su 

caso, obtener una copia de las mismas, mediante solicitud dirigida a la dirección de correo 

electrónico dpo@ibercaja.es  

7. ¿Debe mantener sus datos actualizados? 

El desarrollo de un proceso de candidatura a un puesto de trabajo de Ibercaja Servicios de 

Financiación requiere, para garantizar la adecuada continuación del mismo, que todos sus datos 

personales que facilite a Ibercaja Servicios de Financiación sean correctos, completos, exactos y 

estén debidamente actualizados. Este carácter actualizado de sus datos resulta especialmente 

importante, a modo ejemplificativo, en los siguientes supuestos: 

(i) En el caso de sus datos de contacto (por ejemplo, correo electrónico o del teléfono 

móvil), con la finalidad de que Ibercaja Servicios de Financiación pueda comunicarse con 

el candidato en cada momento. 

(ii) En el caso de sus datos de información profesional (por ejemplo, experiencia profesional 

o formación académica), con la finalidad de que desde Ibercaja Servicios de Financiación 

se puedan efectuar los tratamientos de evaluación del CV del candidato, en procesos de 

selección ya abiertos en el momento presente o que Ibercaja Servicios de Financiación 

abra en el futuro, con datos exactos y actualizados. 

Por los motivos indicados, Ibercaja Servicios de Financiación le solicita que le comunique 

cualquier cambio en sus datos personales a la mayor brevedad posible. En caso contrario, 

Ibercaja Servicios de Financiación considerará que sus datos personales están actualizados, y en 

el caso de las comunicaciones que le remita, seguirán siendo válidas aquellas que se hayan 

efectuado a sus datos de contacto que figuren en los sistemas de Ibercaja Servicios de 

Financiación. 
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8. ¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos? 

La normativa de protección de datos reconoce al candidato una serie de derechos, que debe 

conocer y puede ejercitar para proteger su Privacidad y controlar el uso que hace Ibercaja 

Servicios de Financiación de sus datos personales. En particular: 

• El candidato tiene derecho a obtener confirmación sobre si Ibercaja Servicios de 

Financiación está tratando datos personales que le conciernen, o no y, en tal caso, a 

acceder a sus datos personales, así como a solicitar la rectificación de los datos inexactos 

o, en su caso, solicitar su supresión cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean 

necesarios para los fines que fueron recogidos.  

• En determinadas circunstancias, el candidato podrá solicitar la limitación del 

tratamiento de sus datos, en cuyo caso Ibercaja Servicios de Financiación únicamente 

los conservará para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. 

• En determinados casos, y por motivos relacionados con su situación particular, en 

aquellas situaciones en las que Ibercaja Servicios de Financiación trate sus datos por su 

interés legítimo, el candidato podrá oponerse al tratamiento de sus datos. En tal caso, 

Ibercaja Servicios de Financiación dejará de tratar sus datos, salvo por motivos legítimos 

imperiosos o para el posible el ejercicio o defensa de posibles reclamaciones. 

• Asimismo, el candidato podrá solicitar la portabilidad de sus datos en un formato 

estructurado, de uso común y lectura mecánica. 

• En cualquier momento, cuando lo estime oportuno y sin que ello vaya a perjudicar bajo 

ningún concepto a la relación que el candidato mantiene con Ibercaja Servicios de 

Financiación, el candidato podrá retirar toda autorización que, en su caso, haya 

otorgado a Ibercaja Servicios de Financiación. 

No obstante, también se ha de precisar que la retirada de la autorización por el 

candidato producirá efectos a partir de ese momento, por tanto, sin perjudicar la validez 

de lo realizado por Ibercaja Servicios de Financiación previamente con base en dicho 

consentimiento. 

El candidato puede ejercitar todos los derechos indicados con anterioridad a través de alguna 

de las siguientes vías que Ibercaja Servicios de Financiación pone a su disposición: 

(i) Escrito dirigido al Delegado de Protección de Datos de Ibercaja Servicios de 

Financiación: Paseo de la Constitución, 4, 50008 Zaragoza. 

(ii) Correo electrónico a la dirección del Delegado de Protección de Datos de Ibercaja 

Servicios de Financiación: dpo@ibercaja.es  

A este respecto, por motivos de seguridad, dada la sensibilidad de la información bajo 

responsabilidad o custodia de Ibercaja Servicios de Financiación, en función de la vía por la que 

el candidato presente su solicitud, en determinados supuestos Ibercaja Servicios de Financiación 

podrá requerirle información o documentación adicional para proceder a la verificación de su 

identidad, contribuyendo a evitar que terceras personas puedan suplantar su identidad para 

acceder o modificar ilícitamente sus datos personales. 
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También el candidato puede plantear las dudas relacionadas con el tratamiento de sus datos 

personales mediante escrito dirigido al Delegado de Protección de Datos de Ibercaja Servicios 

de Financiación (Paseo de la Constitución, 4, 50008 Zaragoza) o mediante correo electrónico 

dirigido a la dirección dpo@ibercaja.es  

Finalmente, el candidato puede reclamar ante Ibercaja Servicios de Financiación y/o ante la 

Agencia Española de Protección de Datos (como tal Autoridad de Control competente en 

materia de Protección de datos), especialmente cuando no haya obtenido satisfacción en el 

ejercicio de sus derechos, mediante escrito dirigido a dpo@ibercaja.es o a través de la web 

www.aepd.es, respectivamente. 

9. Análisis de riesgos y Evaluaciones de Impacto en Protección de Datos 

Ibercaja Servicios de Financiación ha llevado a cabo un análisis de los diferentes riesgos 

existentes en materia de protección de datos, respecto de los tratamientos identificados en el 

presente documento. De este modo, partiendo de la necesidad y de la proporcionalidad del 

tratamiento a realizar con respecto a su finalidad, se evalúan los riesgos para los derechos y 

libertades del candidato, y se contemplan las medidas previstas para afrontarlos, gestionarlos 

y mitigarlos, garantizando así la protección de sus datos personales. 

En las cuestiones analizadas se han tenido en cuenta, entre otros, los aspectos relativos a:  

- Volumen de datos objeto de cada tratamiento. 

- Participación de terceros en el flujo de datos.  

- Evaluación de aspectos personales de personas físicas.  

- Categorización y segmentación.  

- Utilización como referencia de ficheros externos.  

- Contratación de proveedores externos.  

- Cesión de datos.  

- Bases legitimadoras del tratamiento. 

- La posibilidad de ejercer los derechos en materia de protección de datos por los 

interesados. 

Tras los análisis realizados, Ibercaja Servicios de Financiación ha llevado a cabo las Evaluaciones 

de Impacto en Protección de Datos que se han determinado a partir de los mismos. El candidato 

podrá solicitar el acceso a los aspectos esenciales de tales Evaluaciones de Impacto, solicitándolo 

a la dirección de correo dpo@ibercaja.es, identificando el tratamiento sobre el que desea 

obtener la información. 

10. ¿Quién es el Delegado de Protección de Datos de Ibercaja Servicios de Financiación?  

Ibercaja Servicios de Financiación ha designado a una persona como «Delegado de Protección 

de Datos» con la finalidad de que proceda a velar por la debida protección de los datos 

personales de los candidatos, así como para garantizar que Ibercaja Servicios de Financiación 

cumple todas las exigencias legales en materia de protección de datos de carácter personal. 
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Esta persona será la encargada de facilitar a los candidatos toda la información que necesiten 

en materia de protección de datos. Si necesita contactar, puede efectuarlo a través de la 

siguiente dirección de correo electrónico: dpo@ibercaja.es. 

 

Última actualización: 18 de marzo de 2025. 
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