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PREGUNTAS FRENCUENTES

¢Cdémo puedo conectar a una red WiFi?

La configuracion de la red WiFi esta restringida a personal autorizado. Para >

cambiarla o conectar a una red WiFi, pdngase en contacto con el centro G u I a

de atencion al cliente.

¢Se puede cancelar la operacién en cualquier momento? 4 s

La transaccidon no se puede cancelar a partir del momento en que se a p I a

visualiza en la pantalla “autorizando”. Antes, si. -

@
¢Qué pasa si se retira la tarjeta insertada antes de que lo indique el I b
terminal? e rc aj a Doex A

No se debe realizar esta practica. Aun asi, si se retira antes, la operacion
quedara anulada si no ha llegado la autorizacién. En el momento en el ©&  iberCaja €& O

que la autorizacion ha llegado, el terminal pitara para indicar al usuario P A920 P
la retirada de tarjeta a X ro S

VENTA

O | O

DEVOLUCION DUPLICADO

@ i
OTRAS
ANULACION OPERACIONES

Servicio de atencion a Comercios ?
{a

LLex7@® 3 W 0 25% 0 1228

ecabank

976 201 072 T
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Contenido de la caja

Conexién de la bateria Pax A920 pro

Paracolocar la bateria retire la tapa posterior del terminal deslizando la

Terminal Pax A920 pro con rollo de papel térmico en su interior pestafia hacia la derecha, situada en la parte inferior de latapa.

Deslice la baterfa en el conector del terminaly coloque la bateria en su emplaza-
miento.

Vista posterior

Pestaiia para abrir el compartimento
de la bateria

Bateria
Si necesita retirar la bateria del terminal preste atencion a los siguientes pasos:
1. Apague el terminal presionando el boton en el lateral derecho, aparecera una
nuevo menu en pantalla, pulse el icono APAGAR, el terminal se apagara
| /R
‘ Encondidol
. Apagado
Alimentador & ‘
* N\

& 2. Quite la tapa trasera tal y como se indicé anteriormente.
\‘/ 3. Levante ligeramente la baterfa desde la parte inferior y deslice la bateria hacia fuera
4. Conecte de nuevo la bateria conel cable rojo orientado hacia la derecha.

EL BANCO DEL W EL BANCO DEL W
Guia rapida Ibercaja Pax A920
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Cargadelabateria

Para la carga del terminal utilice el cargador y cable usb-c suministrado, se-
gun la siguiente imagen:

2. Carga USB-C

Sustitucién papelimpresora
Para sustituir el papelde impresora debera proceder como se muestra en las imagenes

1.Para introducir el rollo de papel, tibe suavemente de la pestafia, se abrird
el compartimiento para introducir el rollo de papel

2. Coloque el rollo de papel con la cara interna del mismo frente a rodillo

—
s

o

Guia rapida Ibercaja Pax A920

Encendidoy apagado

Para apagar el terminal presione el boton en el lateral derecho, aparecera
una nuevo menu en pantalla, pulse el icono APAGAR, el terminal se apagara.

Conectividad

El terminal Pax A920 pro dispone conexion Wifi y conexion mediante operador movil
(tarjeta sim incluida en el terminal). El terminal seleccionara la red Wifi por defecto siempre
que se haya configurado previamente, en cualquier caso, si el terminal no dispone de
conexion Wifi realizara la conexion mediante el operador movil de manera automatica.

¢Como puedo conectar a una red WiFi?

La configuracion de la red WiFi esta restringida a personal autorizado. Para cambiarla o co-
nectar a una red WiFi, péngase en contacto con el centro de atencién al cliente.

EL BANCO DEL W
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Lectura de tarjetas bancarias

3. Lector
tarjetas sin
contactos.

6. Pestana
rollo
impresora

vor T
e |
(11 \d (LT}

1. Boton
Encendido/ S
Apagado 5. Lector
Banda
magnética.

4. Lector
tarjetas Chip.

2. Carga USB-C

Guia rapida Ibercaja Pax A920
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Pantalla principal

ODox A920Prc Do A920Pr
iberCaja & @ iberCaja & @
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Operaciones de comercio:

Ibercaja:

1. Totales

2. Cierre

3. Cecabank
Cecabank:

1. Totales

2. Cierre

Guia rapida Ibercaja Pax A920

Operaciones Ibercaja:
Venta

Venta A plazo
Venta en Divisas
Duplicado
Devolucién
Anulacién

Anula devolucién

Neog s W =

Operaciones Cecabank:
Venta

Venta en Divisas
Devolucién
Anulacién
Duplicado

Otras operaciones:
Pre autorizacion
Confirmacion

o U A WN =

EL BANCO DEL W
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Aplicacion Ibercaja

Elicono de la aplicacion Ibercaja se encuentra en la pantalla de inicio del
escritorio.

iberCaja -e»

Iercaje
Banco

Guia rapida Ibercaja Pax A920

EL BANCO DEL W

Venta con tarjeta

+ Abra la aplicacion Ibercaja

* Seleccione la opcién VENTA

» Teclee importe de la venta y pulse Aceptar

* Pase, inserte o0 acerque tarjeta o0 movil.

« Sise requiere el tecleo del nimero secreto lo indicara el terminal

» En caso de que el terminal pida firma, preséntelo al titular para
que firme en la pantalla

» Una vez el ticket se presenta en pantalla, puede imprimir una copia
para el comercio y otra para el cliente

Venta manual

+ Abra la aplicacion Ibercaja
+ Seleccione la opcion VENTA, teclee el importe y pulse el botdn
“Manual” para comenzar el tecleo de los datos de tarjeta
Teclee el numero de la tarjeta y fecha de caducidad y pulse Aceptar
 Pase, inserte 0 acerque tarjeta o movil.
« Siserequiere el tecleo del nUmero secreto lo indicara el terminal
» En caso de que el terminal pida firma, preséntelo al titular para
que firme en la pantalla
» Una vez el ticket se presenta en pantalla, puede imprimir una copia
para el comercio y otra para el cliente

Guia rapida Ibercaja Pax A920
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Devolucién

+ Abra la aplicacién Ibercaja

+ Seleccione la opcién DEVOLUCION -> Devolucién

» Teclee importe de la devolucién, teclee importe de la venta, teclee NUM
AUT, fecha de la venta y pulse Aceptar

 Pase o inserte o0 acerque tarjeta o movil. (En caso de tarjetas contactless
0 movil, debe acercarlos por el lado de la impresora)

 Espere unos instantes a que se autorice la operacion.

* En el caso de la devolucion, el comercio debe firmar el ticket

+ Imprima una copia para el cliente. La copia con la firma se debe
entregar al cliente como justificante de la devolucién

Devolucion (Contacless)

+ Abra la aplicacién Ibercaja

+ Seleccione la opcion DEVOLUCION -> Con tarj. Contacless

 Teclee importe de la devolucién y pulse Aceptar

+ Acerque tarjeta o movil. (Debe acercarlos por el lado de la impresora)

« Espere unos instantes a que se autorice la operacion.

 En el caso de la devolucidn, el comercio debe firmar el ticket

+ Imprima una copia para el cliente. La copia con la firma se debe
entregar al cliente como justificante de la devolucién

Guia rapida Ibercaja Pax A920

EL BANCO DEL W

Anulacién

+ Abra la aplicacion Ibercaja

+ Seleccione la opcion ANULACION

* Teclee el importe a devolver

* Introduzca el nimero de referencia de la operacion sobre la que desea
realizar la anulacion. La referencia viene detallada en el ticket del
cliente como: Ticket Ibercaja: NUAUT: xxxxxx

+ Pasar la tarjeta del comercio y esperar unos instantes a que se autorice
la operacion. Espere unos instantes a que se autorice la operacion.

+ En el caso de la anulacion, el comercio debe firmar el ticket

» Imprima una copia para el cliente. La copia con la firma se debe
entregar al cliente como justificante de la anulacion.

Consulta de totales

« Abra la aplicacion Ibercaja

* Seleccione la opcidon OTRAS OPERACIONES - > TOTALES

* Una vez el resultado se presenta en pantalla, puede imprimir una
copia.

Cierre

+ Abra la aplicacion Ibercaja

* Seleccione la opcién OTRAS OPERACIONES - > CIERRE
* Introduzca la tarjeta de comercio

* Introduzca el PIN si es requerido

* Seleccione realizar otra opcién o imprimir copia

Guia rapida Ibercaja Pax A920
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Pre autorizacién (Opcién CecaBank) ckb

+ Abra la aplicacion Ibercaja

* Seleccione la opcion OTRAS OPERACIONES ->CBK->
PREAUTORIZACION

 Teclee importe de la preautorizacion y pulse Aceptar

* Pase, inserte 0 acerque tarjeta o0 moévil. (En caso de tarjetas contactless
0 movil, debe acercarlos por el lado de la impresora)

* Siserequiere el tecleo del nUmero secreto lo indicara el terminal, en
ese caso pase el terminal al titular para que teclee su nimero

+ Espere unos instantes a que se autorice la operacion

» En caso de que el terminal pida firma, preséntelo al titular para que
firme en la pantalla

» Una vez el ticket se presenta en pantalla, puede imprimir una copia
para el comercio y otra para el cliente

CECABANK

Confirmaciéon (Opcién CecaBank)
ckb

ANK

+ Abra la aplicacion Ibercaja

« Seleccione la opcién OTRAS OPERACIONES -> CBK-> CONFIRMACION

+ Teclee el importe a confirmar

* Introduzca el nimero de referencia del ticket

 Espere unos instantes a que se autorice la operacion

» Una vez el ticket se presenta en pantalla, puede imprimir una copia
para el comercio y otra para el cliente

Guia rapida Ibercaja Pax A920

EL BANCO DEL W

Ticket Venta

¢Doénde se puede encontrar el nimero de operacién?
Lo encontraras en los tickets junto a las letras “OP"

¢Dénde se puede encontrar el nimero de referencia?
Lo encontraras en los tickets junto a las letras “REF:"

¢Dénde se puede encontrar el nimero de comercio?
Estara junto al nombre del comercio y el nimero de serie del Terminal.

¢Ddénde se puede encontrar el nimero de serie?
Estard junto al numero de comercio y el nimero de serie del Terminal.

Ticket Venta

EUR06000

*kkk kkkk kkkk (0208

REM:346|0P:00007 I
MASTERCARD 20-12-23 .

REF §0208 3140 6510

Pruebas Android Diusframi

|106444441i PX851332428|

VENTA

AUT:317331 CRED

*Hkkkk0) 01 EUR

Guia rapida Ibercaja Pax A920
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Venta en divisas

Devolucién (Venta en divisas) ckb

« Abra la aplicacién Ibercaja * Abra la aplicacion Ibercaja CECABANK
« Seleccione la opcion VENTA « Seleccione la opcion OTRAS OPERACIONES ->CBK -> Devolucién
« Selecciones VENTAY teclee importe de la VENTA y pulse Aceptar * Teclee importe de la devolucion, teclee importe de la venta, teclee NUM
+ Pase, inserte 0 acerque tarjeta o movil. (En caso de tarjetas AUT, fecha de la venta y pulse Aceptar

contactless o movil, debe acercarlos por el lado de la impresora) + Pase o inserte 0 acerque tarjeta o movil. (En caso de tarjetas contactless
« Elterminal detectard automaticamente la divisa del cliente y o movil, debe acercarlos por el lado de la impresora)

ofrecerd la posibilidad de pago en su divisa local. + Espere unos instantes a que se autorice la operacion.
« Se debe ofrecer al cliente el terminal para que seleccione en que * En el caso de la devolucion, el comercio debe firmar el ticket

moneda desea realizar el pago. « Imprima una copia para el cliente. La copia con la firma se debe
« Si se requiere el tecleo del nimero secreto lo indicaré el terminal, entregar al cliente como justificante de la devolucion

en ese caso pase el terminal al titular para que teclee su nUmero
» En caso de que el terminal pida firma, preséntelo al titular para que

firme en la pantalla
* Unavezel tFi)cket se presenta en pantalla, puede imprimir una copia Anulacién (Venta en divisas) ckb

para el comercio y otra para el cliente =

* Abra la aplicacion Ibercaja

» Seleccione la opcién OTRAS OPERACIONES ->CBK -> ANULACION
SELECCIONE DIVISA « Teclee el importe a devolver

CHOOSE CURRENCY: « Introduzca el nimero de referencia de la operacién sobre la que desea
realizar la anulacion. La referencia viene detallada en el ticket del
cliente como: Ticket Ibercaja: NUAUT: xxxxxx

You have the choice of
paying your bill in either:

*hkxx%200,00 EUR

or » Pasar la tarjeta del comercio y esperar unos instantes a que se autorice
***xx33.929 JPY . 7 . . ./
la operacion. Espere unos instantes a que se autorice la operacion.
EXCHANGE RATE: .z . X .
1 JPY = 0005894683 EUR * En el caso de la anulacién, el comercio debe firmar el ticket
MARICOF: Z00% « Imprima una copia para el cliente. La copia con la firma se debe
EUR Y entregar al cliente como justificante de la anulacion.

Cancelar

Guia rapida Ibercaja Pax A920 EL BANCO DEL \ﬁvﬂ\?ﬁ Guia répida Ibercaja Pax A920 EL BANCO DEL W
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Venta a plazos (Plazox)

+ Abra la aplicacion Ibercaja

« Seleccione la opcién VENTA

+ Selecciones VENTAY teclee importe de la VENTA y pulse Aceptar

* Pase, inserte o0 acerque tarjeta o moévil. (En caso de tarjetas contactless o
movil, debe acercarlos por el lado de la impresora)

+ Elterminal detectara automaticamente si la venta puede ofrecer pago
aplazado y ofrecera la posibilidad al cliente.

+ Se debe ofrecer al cliente el terminal para que seleccione y pulse el
numero de cuotas en las que desea realizar el pago o indique no aplazar

+ Sise requiere el tecleo del niUmero secreto lo indicara el terminal, en ese
caso pase el terminal al titular para que teclee su ndimero

+ En caso de que el terminal pida firma, preséntelo al titular para que firme
en la pantalla

» Una vez el ticket se presenta en pantalla, puede imprimir una copia para
el comercio y otra para el cliente

TOTAL: 200,00 EUR ;Desea aplazar? Ticket Venta
(se aplicara la TAE, interés y/o

comisiones de su contrato con la
entidad emisora):

PRUEBAS TPV-VIRTUAL
(COD.COM- 85351864 TER-PX852138187
TARJ  IBERCAJA

TAR: ¥¥kk kkkk kkkx §758
MESES 1% CUOTA RESTO TAE GESTION PAGO

AUT: 946761 CRED OP:00008
Fecha: 19.12.24 Hora: 12:50
Importe compra:
— *%%200,00 EUR
6 34,78 EUR 34,82 EUR Nunero de cuotas: 03
19.55% Importe pago inicial
*xk67 71 EUR
Importe resto cuotas:
9 23,67 EUR 23,74 EUR *+¥%67,72 EUR
19.57% Se aplicaran intereses y/o comisiones
de su contrato con la entidad
emisora(TAE=14,06%)
OPERACION CON PIN
FIRMA NO NECESARIA

3 67,71 EUR 67,72 EUR
14.06%

CANCELAR NO APLAZAR

Guia rapida Ibercaja Pax A920
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